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يهدف البحث إلي تحديد نوع دعامات التعلم الأنسب delat!)‏ مقابل Age gt!‏ مقابل 
الاثنين Lie‏ ) فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية: وذلك فيما يتعلق يتأثيره فى حل من 
تنمية مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا وتنمية اتجاهاتهم 
نحوالبحث العلمى» و فاعلية الذات لديهم » وقد أسفرت نتائج البحث عن وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى < ٠.05‏ بين متوسطي درجات طلاب المجموعات التجريبية الثلاث 
2 بطاقة تقييم Le‏ منتج (خطة لبحث إجرائي) ومقياس فاعلية الذات لدى الطلاب عينة البحث 
لصالج E E‏ الأولى ct‏ درست فى pena)‏ 2 شبكات الويب الاجتماعية من خلال دعاملت 
التعلم العامة . كذلك المجموعة التالثة التى درست باستخدام دعامات التعلم dole‏ وموجهة 
معًا مقابل المجموعة الثانية التى درست من خلال دعامات التعلم الموجهة فقط ولم تظهر 
فروق بين كل من الدعامات ele‏ والدعامات العامة والموجهة معا فى ذات فى المتغيرين 
التابعين السابقين» كذلك أشارت النتائج لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
>10 بين متوسطي درجات طلاب المجموعات التجريبية الثلاث يرجع للتأثير الأساسي لنوع 
دعامات التعلم فى كل من التحصيا المعرفى المرتبط بالمهارة» واتجاه الطلاب نحو البحث 
! : 

the appropriate kind of learning scaffolds ) general vs. specific vs. both 
of them ) in social web environment with regard to its effects on designing 

of the action researches for Graduate students and developing their 

Attitudes towards scientific research and their Self-efficacy 


Abstract 

This research aim to specify the appropriate kind of learning scaffolds ) 
general vs. specific vs. both of them ) in social web environment with 
regard to its effects on designing of the action researches for Graduate 
students and developing their Attitudes towards scientific research and 
their Self-efficacy . research findings resulted in founding significant 
statistical differences at level = 0.05 between the mean scores the three 
experimental groups students in the evaluate product card ( design for 
action research ) and self — efficacy scale for research sample students in 
favor the two groups : the first which studied in Social Networks 
Environment through the general instructional scaffolds , the third group 
which studies by using both general and specific instructional scaffolds 
vs. the second group which through specific instructional scaffolds only. 
There aren't any differences between both of the general scaffolds, the 
general and specific scaffolds in the two previous dependent variables. 
Also, the results suggested that there aren't any significant statistical 
differences at level 7 0.05 between the mean scores of the three experiment 
groups due to the main effect of the kind of instructional scaffolds on 
Knowledge acquisition related to skill, and the Attitudes of the students 
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: المقدهة‎ ٠ 

تمثل الشبكات الاجتماعية Networks"‏ 500131"إحدى تطبيقات الجيل 
الثاني للويب Web2.00‏ الذي أقبل عليها معظم مستخدمي شبكة الانترنت لما 
لها من مميزات اجتماعية تفاعلية بين جميع أعضائهاء حيث تساعد على تبادل 
الآراء» والتعبير الحرء وتشجيع الأفراد على رصد إفكارهم وتسجيلها بصفة 
مستمرة ومناقشتها وتسجيل التعليقات عليهاء وأيضا مشاركة الصور والفيديو 
والملفات بأنواعها > كذلك توفر إمكانية التفاعل مع الآخرين من خلال 
الأنشطة المختلفة 2 الجماعات التي يمكن تكوينها داخل شبكات الويب 
الاجتماعية وتتخطى الحواجز والحدود» وتساعد على اكتساب الخبرات» من 
خلال هذه الأنشطة والتفاعل بين الأفراد» وتمكن تلك الشبكات OETA‏ 
من التجمع 2 كيانات اجتماعية تشابه الكيانات الواقعية Loud‏ يسمى 
بمجموعات «foal!‏ وبالتالى أصبحت شبكات الويب الاجتماعية من المصادر 
التعليمية المهمة والمؤثرة على مستوى العالم خاصة 2 المجال التعليمى حيث 
تتيح للمتعلمين فرصة كافية إلى تحقيق علاقات اجتماعية وفتح مجال للحوار 
التفاعلي واستخدام أدواتها 2 إيجاد بيئة تفاعلية فيما بين المشاركين بالإضافة 
إلى أنها تمثل بيئة يمكن من خلالها زيادة معدل إتاحة المحتوى الالكتروني على 
شبكة الانترنت» خاصة مع ظهور شبكات اجتماعية تعليمية متخصصة يمكن 
توظيفها واستخدامها كبيئة أساسية للتعليم . 

ويؤكد ذلك تقرير هورايزن (Horizon,2008)‏ الصادر عن اثتلاف يتكون من 
جامعات عالمية ومراكز بحوث وجمعيات غير ربحية وشركات تكنولوجيا 
المعلومات حيث يهدف التقرير إلى تحديد أهم التطورات المستقبلية 4 التعليم 
والتدريب المعتمد على الويب والشبكات» حيث أوضح هذا التقرير أن هناك خمسة 
تقنيات رئيسة سوف تؤثر على التعليم والتدريب يب خلال السنوات القادمة ياتى فى 
مقدمتها الشبكات الاجتماعية حيث تعد التقنية الأكثر استخداما .2 التعليم 
والتدريب التى تحقق التبادل الجماعي للمعلومات والأفكار. 

و فى هذا الإطار أشارت نتائج عديد من الدراسات إلى التاثير الفعال لشبكات 
الويب الاجتماعية فى تحقيق بعض نواتج التعلم فى مقررات دراسية متنوعة: 
منها دراسة (دراسة انجليش ودانكان English & Duncan,2008‏ ودراسة هوفمان 
9 ؛؛ ودراسة كلير Claire,2010‏ ؛ ودراسة كابيلان وأخرون 
‘Kabilan et al, 2010‏ ودراسة مورات وأوزيم 2010 Murat & Ozeiem,‏ ؛ ودراسة 
باتريشيو وجونسيلفز Patricio & goncalves,2010‏ ؛ ودراسة نهى محمود »و 
أحمد سعد ۲١٠٠١‏ ؛ودراسة جانكو وهبير جرولوكين & Junco, Heiberger‏ 
1 ؛ودراسة روتشو شى Chu Shih,2011‏ Ru؛‏ ودراسة oe‏ مبارك 
سمان CY VY c‏ ودراسة السعيد السعيد محمد عبد الرازق  YNN‏ ودراسة سلوى 
فتحى محمود المصرى ۲٠١٠٠١‏ ؛ودراسة محمد بن إبراهيم الشويعى ٠١١١2‏ 
ودراسة سارة طريف على القاضي ۲٠٠٠»‏ € دراسة آمل نصر الدين سليمان عمر 
۳ ودراسه عمرو محمد محمد درویش ۲۰۱۲۰ حرا Folie NC ONE‏ 
السيد حجازي YNY c‏ ودراسة أميرة محمود خليفة كامل s Uas (Y £c‏ على 
ذلك إهتمت عديد من المؤسسات التربوية والتعليمية بوضع البرامج والأنشطة 
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التعليمية التي تعتمد على شبكات الويب الاجتماعية »واعتمدت عليها بعضص 
مؤسسات التعليم العالي والجامعات 2 نشر التواصل مع الطلاب PREF‏ 
وتبادل الآراء والإجابة على الاستفسارات كقناة اتصال مستمرة بين المؤسسة 
التعليمية وجميع العناصر التعليمية بها. وهنا ظهرت الحاجة لضرورة الاهتمام 
بتصميم هذه البيئات التعليمية وفقا لنظريات التعليم والتعلم يما يحقق أعلى 
إفادة ممكنة من هذه البيئات فى تحقيق نواتج التعلم المختلفة» حيث إن أحد 
الاهداف الاساسية للبحث فى تكنولوجيا التعليم i‏ كما يشير محمد عطية 
خميس CY Y)‏ ص )١119‏ تحسين نواتج التعلم من خلال تطوير تكنولوجيات 
تعليم جديدة تهدف إلى تحسين نواتج التعلم المعرفية والمهارية والوجدانية . 

وفى هذا الإطار تعد النظرية البنائية من أكثر نظريات التعلم ارتباطا 
بتصميم Glin‏ التعلم الاجتماعية» حيث تنظر البنائية للتعلم على أنه عملية 
بناء نشطة» يقوم بها المتعلمون. حيث تاتى المعرفة من خلال نشاط المتعلمين. 

وهنا يشير محمد عطية خميس ١١(‏ ۰ ص (VET‏ إلى أن ظهورالفكر البثئائى 
لم يجد له مكانًا على ارض الواقع فى نظم التعليم التقليدية» وعندما ظهر 
التعلمالإلكترونى وجد فيه البنائيون ضالتهم» فهو الأصلح والانسب تماما 
لتطبيق مبادئ التعلم البنائى. 


ويعد أحد التوجهات والمبادئ الاساسية لتصميم التعلم الإلكترونى التى 
يركز عليها الفكر البنائى تصميم المحتوى فى شكل مواقف ومشكلات وأنشطة 
حقيقية ومتنوعهة وذات معنى» تسهل عمليات معالجة المعلومات وتفسيرها 
وينائهاء وتكوين المعانى الشخصية وتطبيقاها فى مواقف أخرى مختلفة (محمد 
عطية خميس (Y Y‏ ص (YEV‏ وهنا تعد شبكات الويب الاجتماعية يما تملكه من 
إمكانيات من أكثر البيئات الملائمة لتحقيق هذه التوجهات والمبادئ. 

كذلك قدمت النظرية الاتصالية Lees "Connectivism Theory"‏ متميرً 
للتعليم عبر شبكات الويب الاجتماعية حيث تتبنى النظرية الاتصالية فكرة 
الشبكات والمجتمعات التى تتكون من أفراد يرغبون 2 تبادل الأفكار حول موضوع 
مشترك للتعلم» 2-9 نموذج الاتصالية يشارك المتعلمون 2 خلق المعرفة عن طريق 
المساهمات 2 المواقع الاجتماعية "Social Media Sites"‏ وغيرها من أشكال 
التواصل عبر الإنترنت. حيث تتبنى هذه النظرية فكرة إن المعلومات على الشبكة 
المترابطة 2 atla‏ تخیر دائم» فالمعرفة تتدفق باستمراروتتجدد» وفهم المتعلم 
يتغير باستمرار بتغير المعرفة المستمرء فالاتصالية 2 مفهومها تعتمد على توافر 
العقد والشبكات التي يستطيع المتعلم التفاعل معها . (2012 (Downes,‏ 

لذلك فإذا ارادنا أن نصمم تعليمًا إلكترونيًا فعالا عير شبكات الويب 
الاجتماعية فنحن فى حاجة إلى اختيارالاستراتيجيات والأساليب البنائية 
النشطة التى تتلائم مع طبيعة الاهداف والمحتوى» وتصميمها وفقا لنوع A ced!‏ 
الإلكترونية المستخدمة» وطبيعة الاهداف» والمحتوى» كذ لك البحث عن المبادئ 
والاسس التى تزيد من فاعلية هذه الاستراتيجيات. 


وفى هذا LY!‏ تعد دعامات التعلم أحد العناصر الاساسية المكونة للتعلم 
البنائى بوجه ple‏ حيث إن الأساس النظرى لدعامات التعلم يرجع إلى النظرية 


EID 
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البنائية الإجتماعية التى تنظر إلى عملية التعلم كنشاط بنائى اجتماعى 
موجه نحو حل مشكلات معينة أو انجاز مهام تعليمية أو اكتساب خبرات جديدة 
فى مجال معين» بحيث لا يمكن للمتعلم الوصول إلى الهدف وبلوغ الغاية من 
خلال الإعتماد على خلفيته المعرفية وتوجيهه الذاتى فقطء بل يحتاج إلى 
مساعدة ودعم وتوجيه من قبل المعلم أو الأقران الأحثر خبرة فى ذلت وبدذلت 
تكون النظرية البنائيةالإجتماعية أضافت للبنائية المعرفية مبدأالدعم 
الخارجى فى سياق التفاعلات الإجتماعية بين المتعلمين والمعلمين أو الخيراء 
(Hmelo-Silver, Duncan, & Chinn, 2007)‏ » حيث يتطلب فهم الانشطة التى 
تقدم للمتعلم وتنفيذها استخدام دعامات التعلم خاصة إذا لم يتوافر لدى 
المتعلم الخلفية المعرفية الكافية التي تعينه على تنفيك هذه الأنشطة وهنا 
تظهر أهمية تزويد المتعلم Le‏ يسمى بالدعامات المعرفية "cognitive scaffolds"‏ 
أو الجسور And pall‏ أي تقديم بعض المعرفة للمتعلم لتساعدة على عبور الفجوة 

بين ما يعرف وما يسعى إلى معرفته» فالدعامات تتبني ما يسمى بصيغة Le"‏ بعد 
المعلومات المعطاة "Beyond the Information Given"‏ » حيث تقدم الخلفية 
العلمية ذات العلاقة بموضوع مشكلة دود لوطا S uu‏ 
بعد ذلك (السيد عبد المولى» ۲۰٠۰‏ ص"؟) . هذا » وقد أدى استخدام دعامات 
التعلم فى بيئات التعلم الإلكترونية القائمة على الويب إلى تغير مفهوم 
الدعامات فلم تعد دعامات التعلم - فى كثير من الاحيان - تقوم على 
التفاعل المباشر بين المعلم والمتعلم» وأصبحت دعامات التعلم أدوات ومصادر 
وبرامج تحتوى على أشكال متنوعة من الدعم والمساعدة والتسهيلات المتعددة 
(Quintana, Krajcik & Soloway, 2013)‏ 


وقد أثبتت نتائج عديد من الدراسات والبحوث منها (شاهیناز آحمد CYA‏ 
زينب السلامی» ۲۰۰۸ طارق عبد السلام Lee &Songer 2010 :v« Y*‏ ؛ محمد 
حسن خلاف» (Yy‏ فاعلية استخدام الدعامات لتحقيق متطلبات التعلم وأداء 
مختلف المهام المطلوية» وتوجيه المتعلمين إلى المصادر المعرفية القيمة والتقليل 
من فرص الشعور بالا حباط وعدم هدرالوقت فى التجارب الفاشلة. 

وفى هذا الإطار يمكن تقسيم دعامات التعلم إلى نوعين أساسيين هما : 
دعامات المجال العام "Domain- general"‏ ودعامات المجال المحدد أوالدعامات 
الموجهة "Domain-specific"‏ دعامات المجال العام تدعم تطوير المفاهيم 
والاستراتيجيات التى يمكن تطبيقها فى المجال ¢ )2006 (McNeill & Krajcik,‏ 
حيث يساعد هذا النوع من الدعامات الطلاب فى تعرف الاستراتيجيات التى 
يمكن استخدامها لتنفين الأنشطة التعليمية» مثل أهمية إيجاد المعلومات ذات 
الصلة لفهم النشاط حيث إنها تساعد الطلاب على فهم الفكرة العامة لعملية 
حل المشكلة أو تنفين النشاط ودعمهم فى التخطيط؛ و التنفين يصرف النظر 
عن نوعية المحتوى» حيث تهدف دعامات المجال العام دعم المتعلمين فى me‏ 
المهام المستهدفة دون توجيههم بشكل واضح وصريح ومباشر على العكس من 
ذلك i‏ تقدم الدعامات الموجهة أو المتخصصة توجيهات محددة 3 للمتعلمية 
ترتبط بطبيعة المحتوى فى أثناء حل المشكلة أو تنفيذ النشاط من تقديم 
التعليمات المباشرة والأمثلة العملية ونماذح الاداء التى ترتبط بالنشاط 
المستهدف بشكل واضاح وصريح (Lee E 2010; McNeill &Krajcik,‏ 
.)2006 
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وهنا يشير كل من ديفيز ؛ وكينج ؛ وكينج و روزنشاير ;2003 (Davis‏ 
King. 1994; Ku & Rosenshine 1993)‏ إلى أن الدعامات العامة ساعدت 
الطلاب يشكل إيجابى فى اكتساب وتكامل المعرفة يواسطة استنباط 
التفسيرات: والاستدلالات والمبررات اللازمة لحل المشكلات علاوة على ذلك › تم 
استخدام دعامات المجال العام لتيسير التفكير فيما وراء الإدراك وساهمت بشكل 
فعال فى تدعيم استخدام بعض استراتيجيات فى مجالات المختلفة من أهمها 
استراتيجية حل المشكلات. 

لقد أظهرت نتائج عديد من دراسات والبحوث EG‏ كر للدعامات 
العامة فى تحقيق ب يعض نواتحا لتعلم منها دراسات كينج ؛هوايت و 
فريدريكسون؛ لاند وزميل (King 1992; White & Frederiksen 1908 Land des‏ 
Zembal-Saul 5005)‏ & التى أشارت نتائجها إلى أن الدعامات العامة... عملت 
على حث الطلاب على إنتاج استلة مثيرة 6 للتفكير ا لنقدى؛» وكحذلكت يسرت 
عمليات البحث والتقصى وحل المشكلات وتنفيد الأنشطة بواسطة مساعدة 
المتعلمين فى التخطيط والمتابعة كذلك وجهت إنتباههم لفهم متى ولماذا 
وكيف يقومون بتوظيف الاستراتيجيات» كذلك أظهرت الدعامات العامة أنها 
تدعم المتعلمين وتساعدهم على أن يصبحوا أكثر دقة فى تفسيراتهم المرتبطة 
بالمشكلات. 
كذلك هناك عديد من دراسات والبحوث التى قارنت بشكل مباشر بين 
الدعامات العامة c‏ والدعامات Age oll‏ وأظهرت نتائجها تفوق الدعامات العامة 
a d.‏ بر لاصو د دراسات (وكينج و 


(King & Rosenshine لين وليمان؛ ديفيز؛ جى 9 لاند‎ oO Ge bas 
1992; King 1994; Lin gun 1999; Davis 2003; Ge & d 
2003;) 


وقد حظى هذا التوجه نحو استخدام الدعامات العامة بتأييد عديد من 
النظريات منها نظرية الدافعية "Motivation Theory"‏ حيث توجد عوامل عدة 
تعمل على استثارة الدافعية من أهمها كما أشار محمد عطية خمیس(۱۱١۲‏ › 
ص (VW‏ استتارة الانتباه والفضول للتعلم» والتحدى» وهذه العوامل تتطلب 
عرض المحتوى التعليمي وأنشطتة» ودعاماته بطريقة تتحدى تفكير المتعلمين 
وتدفعهم laag caola‏ ما يوفره استخدام الدعامات العامة من خلال أساليبها 
غير المباشرة › كذلكت أيدت هذا التوجه النظرية البنائية المعرفية "Cognitive‏ 
Constructvisim Theory"‏ حيث أشار برونر من خلال مبدئ الميل القبلى 
"Predisposition"‏ إلى ضرورة تنشيط المتعلم ودفعه للتفكير من خلال استخدام 
بعض الأساليب العقلية منها تقصى الحقائق واسكشاف البدائل (محمدعطية 
Y Vaca‏ ۲٤۲ص‏ ( وهذا ما يوفره أيضا استخدام الدعامات العامة . 


ويمكن النظر إلى الدعامات العامة بعدها أحد طرق التعلم بالاكتشاف التى 
نادى بها برونر التي اثبتت فاعلية كبيرة فى تنمية كثير من القدرات والمهارات 
العقلية لدى المتعلم» وزيادة تفاعله وايجابيته فى العملية التعليمية؛ واستمرارية 
التعلم الذاتى لديه وزيادة ثقته بنفسه؛ وتطوير اتجاهاته الايجابية نحوموضوع 
التعلم (Quintana, Krajcik & Soloway, 2013, p.118)‏ .1465 أيدت هذا 
التوجه النظرية البنائية الاجتماعية "Social Constructvisim Theory"‏ التى 


تشير أحد توجهاتها الاساسية ضرورة توفير بيئة تعلم معقدة وحقيقة ومناسبة 
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وغنية بالمصادر (Wang & Wooh, 2010, p.3)‏ وهذا ما يوفره أيضا استخدام 
الدعامات العامة. 

ومن ناحية اخرى » وعلى الرغم من مميزات الدعامات dalal‏ أظهرت بعض 
الدراسات أنها ليست دائما مفيدة : إذ يفشل بعض الطلاب أحيانا فى استغلال 
هذاالئنو. من الدعامات وت Sti‏ عائق يقيد تقدمهم فى أثناء حل 
المشكلات أو تنفين الأنشطة ;2003 (Brush & Saye 2001; Ge & Land‏ 
Greene & Land 2000)‏ » كذلك Lai‏ بیل وديفز )2000 (Bell & Davis‏ إلى 
أنه على الرغم من ان الدعامات العامة تساعد المتعلمين على بدء عملية تكامل 
المعرفة على وجه العموم إلا أنه وجد أنها غير ناجحة فى تعزيز المتعلمين فى 
تحقيق هذا التكامل للمعرفة من تلقاء أنفسهم فى أثناء عملية التعلم. 

لقد أظهرت نتائج عديد = Cae‏ والبحوث التاثيرات الايجابية للدعامات 
الموجهة فى تحقيق 3 ل لتعلم منها دراسات (براش وسي ؛ زيمبال — 
سول وآخرون )2002 (Brush & Saye 2001; Zembal-Saul et al.‏ التى أشارت 
نتائجها إلى أن الدعامات الموجهة ساعدت الطلاب دمج المعرفة لديهم » وبالتالى 
ساعدتهم فى على التمكن من المحتوى العلمى المقدم لهم. 

وهناك عديد من دراسات والبحوث التى قارنت بشكل مباشر بين الدعامات 
العامة» والدعامات الموجهة وأظهرت نتائجها تفوق والدعامات الموجهة على 


الدعامات العامة فى تحقيق بعض نواتج التعلم منها دراسات (جرين ولاند؛ 
ساندوفال ؛ ماڪنيل و ڪرايسڪ ؛ يلو وبيد رسن؛ لی و سونجر & Greene‏ 


Land, 2000; Sandoval 2003; McNeill & KOKK 2006 Bulu& 
Pedersen 2010; Lee & Songer 2010) 


وقد حظى هذا التوجه نحو استخدام الدعامات الموجهة بتأييد عديد من 
النظريات منها النظريات السلوكية "Behavioral Theories"‏ التي تؤڪد 
استخدام الطريقة الاستباطية فى التعليم Deductive‏ التى تبدأ بالمحتوى m‏ 
عرض أمثلة موجهة موجبة لتعزيز الفهم › »ثم أمثلة سالبة لتعلم التمييز ٠١1١(‏ 
ص ۱۹۸) C‏ وهذه الامثلة تعد أحد الأشكال الاساسية للدعم الموجه المباشر. 


وقدمت نظرية الحمل المعرفى Loca "Cognitive load Theory"‏ متميرًا 
للتوجه نحو استخدام الدعامات الموجهة حيث أشارت هذه النظرية إلى مايسمى 
بالحمل العرضى "Extraneous Cognitive load"‏ التى ينتج عن الأساليب التى 
يعرض بها المحتوى العلمى gi‏ الحمل العرضى يعوق عملية التعلم » حيث يمكن 
النظر للدعامات العامة باعتبارها نوع من انواع الحمل العرض لما تتطلبه من 
المتعلم من يذل مزيد من الجهد العقلى مقارنة بالدعامات الموجهة . 

وكشف Jus‏ ودافز (Bell & Davis,2000)‏ أن الدعامات (العامة والموجهية) 
d ug n‏ القائمة على التكنولوجيا تدعم دمج المعرفة لدى الطلاب 
Comm)‏ 


ومن ناحية op di‏ أشار كويتانا » وكاراجيكيت؛ وسولو وى (Quintana,‏ 
Krajcik & Soloway, 2013, p.‏ »إلى أنه يوجد تواصل وتكامل بين كل من 
المعرفة العامة والموجهة io‏ كليهما مطلوب لمهارات حل المشكلات وتنفيد 
الأنشطة والمهارت الإدراكية الفعالة . حيث إن اندماج النوعين Line‏ يمكنه أن 
يدعم دمج المعرفة» وحل المشكلات وتنفين الأنشطة بشكل أفضل» كذ لك طالب 
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أزيفيدو و جاكويسون )2008 (Azevedo & Jacobson‏ بمزید من الدراسات 
خاصة التى تقارن بين استخدام أنواع الدعم المختلفة 2 إطار بيئات تعليمية لها 
محدداتها وإمكانياتها الخاصة مثل بيئة شبكات الويب الاجتماعية. 

وتأسيًا على ماسبق فنحن امام ثلاث أنواع لدعامات التعلم يمكن استخدامها 
فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية هى: دعامات التعلم العامة» وهى تساعد 
الطلاب بشكل غير مباشرعلى فهم الفكرة العامة لعملية حل المشكلة أو تنفيد 
النشاط من خلال مساعدة الطلاب فى تعرف الاستراتيجيات التى يمكن 
استخدامها لتنفين الأنشطة التعليمية c‏ أو مساعدتهم فى إيجاد المعلومات ذات 
الصلة لفهم النشاط لدعم توجه معين لدى الطالب لحل المشكلة أو تنفيذ 
(do Las)‏ والنوع الثانى هى دعامات التعلم الموجهة وهى تقدم توجيهات محددة 
للمتعلمين 3 ترتبط يطبيعة المحتوى فى أثناء حل المشكلة أو تئنفين النشاط من 
خلال تقديم تعليمات مباشرة وأمثلة عملية ونماذج للاداء ترتبط بالنشاط 
المستهدف بشكل واضح وصريح ومباشرء والنوع الثالث يجمع بين النوعين 
السابقين بحيث تقدم فى البداية للطلاب دعامات موجهة ثم دعامات عامة. 

ولا كان التعلم يجسد عملية نفسية غير مرئية تحدث نتيجة تغيرات فى 
البناءالادراكى للمتعلمين فاننا نعمد فى كثير من الاحيان لتعرف وجوده 
بواسطة الاداءء فالاداء والتحصيل المعرفى المرتبط به هى نواتج التعلم والوجه 
المحسوس له» حيث يعدان المادة المباشرة التى نتعامل بها خلال عمليات التقييم 
المتنوعة لتحديد كفاية هذا التعلم أو قيمة لدى المتعلمين. 

وهنا يشير نست» وهولسشوه (Nist& Holschuh, 2011, p.92)‏ إلى أن الاداء 
والتحصيل المرتبط يه — خاصة فى حالة المهارات المعرفية- يتأثريقدرة الفرد 
علي معالجة المعلومات المقدمة ويرتبط تجهيز تلك المعلومات ومعالجتها 
بالعمليات العقلية المعرفية المؤثرة 2 كل مرحلة من مراحل alam i‏ 
والاحتفاظ والاسترجاع للمعلومات» التي تشمل الانتباه aao‏ والذاكرة 
والتخيل» والتفكير» و القرارات» حيث إن هناك مراحل عدة يمر بها نظام 
معالجة المعلومات المقدمة تؤثر 2 عمليات التعلم c‏ وهنا تعد دعامات التعلم أحد 
العوامل الاساسية المؤثرة على معالجة المعلومات خاصة فيما يتعلق بالعمليات 
المرتبطة بالذاكرة والادراك. 


ويرتبط استخدام دعامات التعلم بمدى تأثيرها فى مدى تحفيز التعلم لدى 
الطلاب» وهنا يظهر أهمية دراسة تأثير استخدام نوعيات معينة من دعامات 
التعلم على تنمية الاتجاهات و فاعلية الذات out "Self- Efficacy"‏ الطلاب 
وذلڪ حيث تلعب الإتجاهات دورا مهما فى حياة المتعلمين لكونها من المكونات 
الاساسية للشخصية ولكونها من محددات وضوابط وموجهات السلوك الإنساني 
فالاتجاهات c‏ تمثل قمة الجانب الانفعالي لأنها 3 تؤدي بالفرد إلى اتخاذ موقف 
بالقبول أوالرفض إزاء موضوع معين . والأتجاهات هي محصلة أثر المعرفة على 
المشاعر والرغبات والميول و مكونات الجانب الانفعالي كافة (العجيلى سرڪز 
ناجى خليل؛ Y Y‏ ص LY‏ لذلك يرى الباحث - فى البحث الحالى- أن 
إتجاهات الطلاب نحو المحتوى التعليمى قد تتائر نتيجة نوع الدعامات 
المستخدمة» حيث تعمل الدعامات الملائمة للمحتوى وطبيعة الطلاب على زيادة 
فهم الطلاب للمحتوى ويالتالى تحفيزهم على الاستمرارقى التعلم . وتعد 
فاعلية الذات "Self- Efficacy"‏ يعدها أحد المتغيرات التى تؤثر على مراحل 
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التنظيم الذاتى كافة لدى الافراد» كما أن الافراد يحصلون على المعلومات 
التى تساعدهم فى تقدير فعالية ذاتهم من خلال الاداء واستكشاف الاستجابات 
والخبرات (Vecchione &Caprara, 2009) i ghati‏ » حيث تعد فاعلية الذات 
أحد اهم العوامل المؤثرة فى الاداء التعليمي للطلاب» التى يمكن عن طريقها 
زيادة مستوى الاداء والكفاءة لديهم» وذلك لأنها منبئّ جيد بمستوى الجهد» 
والمثابرة والرغبة فى الاشتراك فى الانشطة كما ان الطلاب المرتفعين فى 
الفاعلية الذاتية لديهم توقعات مسبقة باحتمالية النجاح في المهام التى يقومون 
بها وهو ما يؤثر بصورة مباشرة فى ادائهم التعليمى (Urdan &Schoeniclder,‏ 
2006,p.335)‏ 


وتؤثر فاعليةالنات على سلوكيات الفرد وسعية 2 نحو تحقيق الإنجاز 
حذلت تساعد فاعلية الذات فى تحديد الفرد لأهدفه فى إطارالموقف 
التعليمى»وهذا يدل ان فاعلية الذات من المحددات المهمة للنجاح (ربيع 
عبده رشوان» ۰۲۰۰٦‏ ص۱۱۲ 


ويرى الباحث أن فاعلية الذات يعدها أحد المحاورالاساسية للتعلم المنظم 
ذاتيا لها علاقة واضحة بالمتغير المستقل موضع (Cool‏ حيث إن توافر دعامات 
التعلم الملائمة للمتعلم من شأنه زيادة مستوى فاعلية الذات الدى المتعلمين ؛ مما 
يؤثر بدوره على زيادة مستوى اداء المتعلمين dole tiras‏ 

من خلال ما سبق ونتيجة لاختلاف الآراء والنظريات حول أنسب نوع من 
أنواع دعامات التعلم olati)‏ مقابل igo gh!‏ مقابل الاثنين معا ) للاستخدام فى 
بيئه شبكات الويب الاجتماعية التعليمية فكل منها مؤيد ومعارض» (S39‏ منهما 
أسس نظرية يقوم عليها وريما يرجع هذا الاختلاف إلى اختلاف طبيعة المهمات 
التعليمية فما هو مناسب لمهمة تعليمية قد يكون غير مناسب لغيرهاء ومن هنا 
نبعت مشكلة البحث وبالتالى الحاجة لاجرائه بهدف الوقوف على النوع الانسب 
لدعامات التعلم فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية المعدة لتعلم المهارات المعرفية 
يجانبيها الادائى والمعرفی» وتنمية اتجاهات الطلاب وفاعلية الذات لديهم 


٠‏ مشكلة البحث: 

ظهرت مشكلة البحث عندما dac Y‏ الباحث -2 أثناء قيامه بالمشاركة فى 
تدريس بعض المقررات المرتبطة بمناهج البحث و هى مقرر مناهج البحث لطلاب 
الدراسات العليا على مدار السنوات الاريع أن هناك تعثر للدراسين فى هذه 
المقررات» وقد تبين للباحث كذ لك معاناة يعض أعضاء هيئة التدريس بالقسم 
مما يدرسون ذات المقررات من نفس الظاهرة وهى القصورفى اداء الطلاب لكثير 
من مهارات البحث العلمى» ويظهر هذا القصور جاليا فى وجود كثير من نواحى 
القصور فى إعداد مقترحات البحوث (الخطط البحثية) التى يقوم الطلاب 
باعدادها فى نهاية الفصل الدراسى» وحيث إن مناهج البحث من المقررات ذات 
الطبيعةالخاصة» التى تتطلب البحث وتوليد وتطبيق المعرفة» بحث يتمكن 
الدارسون من فهم المحتوى وتطبيق تعلمه 2 إعداد مقترحات بحثية. 

ومن ثم ald‏ الباحث بدراسة استطلاعية -2 صورة Abilis‏ مفتوحة مع عينة 
من طلاب الدراسات العليا بالدبلوم المهنى والدبلوم الخاص بكلية التربية = 
v -Ye c eu‏ وبلغ 
عددهم Y*)‏ طاليًا)؛ وتم سؤالهم عن آرائهم 2 المشكلات التى يعانون منها فى 
دراسة مقررات مناهج البحث. 
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وأسفرت نتائج الدراسة الاستطلاعية عن ما يلي : اتفق أفراد العينة بنسبة ) 
٠‏ على صعوبة دراسة المقررات المرتبطة بمناهج البحث مقارنة بالمقررات 
الاخرى التى يقدمها القسم » كذلك اتفقوا بذات النسبة على ان البحث 
العلمى التربوى لم يساهم حتى الان بشكل فعال فى حل المشكلات التى يعانيها 
المعلمين فى أثناء التدريس» كن لك أشار الطلاب أفراد العينة الاستطلاعية 
بنسبة (has)‏ الى وجود نوع من التخوف والقلق وعدم الثقة بالنفس فى امكانية 
إعداد dala‏ بحثية جيدة» وبسؤال أفراد العينة الاستطلاعية عن أسباب هذه 
المشكلة وأبعادها - من وجهة نظرهم - تبين أنة من أهم الاسباب حاجة هؤلاء 
الطلاب لمزيد من التفاعل والدعم مع المعلم الجامعى وممارسة مزيد من 
الأنشطة المرتبطة يتوظيف المعارف والمهارات المختلفة التى يتم دراستها فى هذه 
المقررات» وتعرف الحالات المختلفة لتطبيقهاء حيث أشار الطلاب إإلى انهم فى 
حاجة لزيد من الدعم والتوجه المستمر فى أثناء اعداد الخطة البحثية خاصة 
Lord‏ يتعلق بمقدمة الخطة وصياغة المشكلة البحثية» وهوشئْ من الصعب 
تحقيقة باستخدام الطرق التقليدية فى التدريس.. 

ومن ثم قد يكون السبب فى هذه المشكلة عدم توافر البيئة الملائمة لتدريس 
هد المقررات» وهنا يرى الباحث أن توفير بيتة إلكترونية مالائمة لتدريس هذه 
المقررات قائمة على دعم المعلم قد يساهم فى حل هذه المشكلة» وبيتة شبكات 
الويب الاجتماعية قد تكون هى البيئة الملائمة لحل هذه المشكلات» حيث تتيح 
شيكات الويب الاجتماعية إمكانية التشارك والتواصل بين الطلاب بعحضهم 
البعض وبينهم وبين المعلم»› وتدوين الأخبار وممارسة الأنشطة الجماعية 
والفردية وتتيح للمشارحكين مجلسا للمناقشة وإيداء أرائهم ومشاركتهم 
بالصور ومقاطع الفيديوءوتمكينهم من كتابة تعليقاتهم واقتراحاتهم وڪٽ لڪ 
طرح أسئلتهم وتلقى الإجابات عليها بشكل مباشر؛ فمن يتقن استخدام شبكات 
الويب الإجتماعية يصبح أكثر قدرة على أن يعلم ويتعلم بشكل أفضل؛ مما قد 
يكون له تاثير أكثر ايجابية فى الافادة من هذه الشبكات فى تحسين نواتج 
التعلم المختلفة خاصة إذا زودت هذه الشبكات ينوع الدعم المناسب لطبيعة 
المحتوى والطلاب . وهذا ما أكدته دراسة كل من (دراسة انجليش وداتكان 
English & Duncan,2008‏ ؛ ودراسة هوفمان Hoffman,2009‏ : ودراسة كلير 
Claire,2010‏ :252535 كابيلان وأخرون Kabilan et.al,2010‏ 2241539 مورات 
وأوزيم Murat & Ozeiem,2010‏ ؛ ودراسة باتريشيو وجونسيلفز & Patricio‏ 
e 2010‏ ؛ ودراسة نهى محمود؛ وأحمد سعد ٠٠٠٠١‏ ؛ ودراسة جانكو 

وهبيرجرولوكين Junco,Heiberger & Loken,2011‏ :9 دراسة روتشو شی Ru‏ 
AwlagsChu Shih, 2011‏ هدى مبارك سمان t Y* Y Y‏ ودراسة السعيد السعيد 
محمد عبد الرازق Y * Y Y c‏ ودراسة سلوى فتحى محمود المصرى Y* YY c‏ € 2521539 
محمد بن إبراهيم الشويعى € Y* VY‏ 1 ودراسة سارة طريف على القاضي ۲۰٠۲۰‏ 
دراسة آمل نصر الدين سليمان عمر » i Vel‏ ودراسة عمرو محمد محمد درويش 
CY YY‏ دراسة سماء عبد السلام السيد حجازي  E Y* Y‏ ودراسة أميرة محمود 
خليفة (YH € ole‏ كذلك قد تؤدى هذه الإمكانيات التى توفرها شبكات 
الويب الاجتماعية مع توافر نوع الدعم المناسب إلى ارتفاع ثقة الطلاب ce‏ 
أنفسهم مما يؤدى إلى تنمية اتجاهات ايجابية نحو البحث العلمى» وزيادة فاعلية 
الذات لديهم مماقد ينعكس بدوره على أداء الطالب فى مهارات التخطيط 
للبحوث الاجرائية بجانبيها الادائى والمعرفى . وفى هذا الإطاريعد تحقيق أكبر 
افادة ممكنة من سعة شبكات الويب الاجتماعية من أهم أهداف المصمم التعليمي 
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لذا فهو يضع نصب أعينه إمكانية توظيف سعة هذه الشبكات فى تحقيق نواتج 
التعلم المختلفة والأنواع المختلفة لدعاماتالتعلم هى أحد الخصائص 
الاساسية التى تميز شبكات الويب الاجتماعية» حيث تستخدم دعامات التعلم 
لمساعدة الطالب على التقدم فى دراسة المادة العلمية المقدمة وفهمها وتطبيقها 
من خلال أنواعها المختلفة» ويبحث المصمم التعليمي عن أفضل نوع للدعامات 
يمكن اتاحته للمتعلم ويمكنه من تحقيق أهداف التعلم بسهولة ويسر. 

فعلى الرغم من تعدد أنواع دعامات التعلم الملائمة للاستخدام فى بيئات 
التعلم الالكترونية بصفة عامة وبيتة شبكات الويب الاجتماعية على وجه 
التحديد إلا أن نتائج الدراسات والبحوث لم تحسم أى هذه الانواع_ ‏ كما تم 
عرضه فى مقدمة البحث - أكثر مناسبة وفاعلية فى تحقيق تواتج التعلم 
المختلفة. خاصة ان هذه الدراسات لم تتعرض لدراسة تأثير هذه الأنواع من 
دعامات التعلم فى بيئة إلكترونية قائمة على البرامج الاجتماعية مثل بيئة 
شبكات الويب الاجتماعية. 

وحيث إن الهدف الأساسي للباحثين 2 تكنولوجيا التعليم كما يشير كل 
من مورينو و ماير (Moreno & Mayer,2007)‏ هو البحث .2 الطرق والإرشادات 
التي تؤدى لزيادة فاعلية بيئات التعلم c‏ مع تركيز الانتباه على كيف يؤثر 
التحفيز» والتفاعل الاجتماعي والعمليات الإدراكية على التعلم فى بيثات 
التعلم الإلكترونية. 

ومما سبق تتمثل مشكلة البحث فى الحاجة إلى تحديد أنسب نوع من أنواع 
الدعامات delali)‏ مقايل الموجهة مقابل الاثنين (Lee‏ فى بيئة شبكات الويب 
الاجتماعية» وذلك فيما يتعلق بمدى تأثيره فى تنمية مهارات التخطيط 
للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا وتنمية اتجاهاتهم نحو البحث 
العلمى c‏ وتنمية فاعلية الذات لديهم. 

وفيما سبق يمكن تحديد مشكلة البحث في العناصر التالية: 

وجود صعوية لدى طلاب الدراسات العليا فى دراسة المقررات والموضوعات 

المرتبطة بمناهج البحث العلمى فى تكنولوجيا التعليم. 
” اختلاف الاراء ونتائج البحوث حول تحديد أنسب أنواع دعامات التعلم 

الملائمة للاستخدام مع الطلاب فى بيثة شبكات الويب الاجتماعية 

التعليمية. 
” ما أوصت به بعض الدراسات والبحوث بضرورة التعرض بشكل دائم ومستمر 

لهذه الأنواع؛ وذلك لتطوير أساليب تصميمها وإنتاجها واختيار المناسب 

منها Lads‏ لنوعية بيئة التعلم args‏ ضمان درجة فعاليتها وكفاءتها 2 


وفى ضوء ما تقدم يمكن معالجة مشكلة البحث من خلال الإجابة عن 
الأسئلة التالية: 
٠‏ اسئلة البحث : ; 
4 ما أثر نوع دعامات التعلم (العامة» مقابل المحددة مقابل الاثنين (Lae‏ فى 
تنمية مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا 
وتنمية اتجاهاتهم نحو البحث العلمى» وفاعلية الذات لديهم. 


ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة التالية: 
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4 ما المهارات الأساسية للتخطيط للبحوث الاجرائية اللازمة لطلاب الدراسات 
العليا بكلية التربية. 

Le «4‏ نموذج التصميم والتطوير التعليمي المقترح لبناء شبكة الويب الا جتماعية 
الملائمة لتنمية مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات 
العليا بكلية التربية بجانبيها الادائى والمعر2. 

« ما أشرنوع دعامات التعلم (العامة» مقابل الموجهة مقابل الاثنين معا )على 
كل من : 

”7 تحصيل الجانب المعرفى المرتبط بمهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لدى 
طلاب الدراسات العليا بكلية التربية ؟ 

v‏ مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا يكلية 
التربية. 

v‏ اتجاهات طلاب الدراسات العليا بكلية التربية نحو البحث العلمى؟ 

”7 فاعلية الذات لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية ؟ 

: اهداف البحث‎ ٠ 
يهدف البحث إلى تحديد:‎ 

4 تحديد المهارات الأساسية للتخطيط للبحوث الاجرائية اللازمة لطلاب 
الدراسات العليا بكلية التربية. 

4 تصميم شبكة ويب تعليمية وتطويرها ملائمة لتنمية مهارات التخطيط 
للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية وتنمية 
اتجاهاتهم نحو البحث العلمى» وتنمية فاعلية الذات لديهم 2 ضوء نموذج 
تصميم وتطوير تعليمي مناسب. 

« تجديد نوع دعامات التعلم الأنسب (العامة » مقابل الموجهة مقابل الاثنين 

Loyd (Lae‏ يتعلق بتأثيره على كل من الجانب all‏ 2 والأداتي لمهارات 
التخطيط للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية 
وتنمية اتجاهاتهم نحو البحث العلمى» وتنمية فاعلية الذات لديهم ؟ 
9 اهمية البحث : 
تكمن أهمية البحث فيما يأتى: 

4« قد تسهم نتائج البحث -2 تبني المؤسسات التعليمية المعنية استخدام شبكات 
الويب الاجتماعية التعليمية: سعيا للارتقاء بمستوى نواتج التعلم المختلفة. 

4 قد تسهم نتائج البحث 2 تعزيزالافادة من إمكانيات شبكات الويب 
الاجتماعية التعليمية .2 تذليل الصعوبات التي تواجه طلاب الدراسات العليا 
عند دراسة بعض المقررات. 

« قد تسهم نتائج هذا البحث -2 تزويد مصممي ومطوري شبكات الويب 
الاجتماعية بمجموعة من المبادئ والأسس العلمية عند تصميم هذه البيئات» 
وذلك فيما يتعلق ينوع الدعم المناسب لتنمية مهارات التخطيط للبحوث 
الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية» وتنمية اتجاهاتهم نحو 
البحث العلمى» وتنمية فاعلية الذات لديهم ؟ 

4 قد تفيد نتائج هذا البحث فى تزويد أعضاء هيثه التدريس ومعاونيهم 
بارشادات حول نوعيات دعامات التعلم الملائمة للبيتات الإلكترونية يمكن أن 
يكون لها تاثير فعال فى تحسين أداء الطلاب فى نواتج التعلم المختلفة. 

: حدود البحث‎ e 
: يقتصر البحث على‎ 
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4 حدود موضوعية: يقتصر المحتوى العلمي على مجموعة من الدروس الخاصة 
ببحوث الفعل وعددها ستة دروس. 

€« حدود بشرية: تم تدريس المقرر لطلاب الديلوم المهنى بمقرر بحوث الفعل 
(مقرراختيارى) وطلاب الديلوم الخاص الذين لم يتعرضوا لدراسة المقرر 
السابق بمقرر استخدام تكنولوجيا التعليم (مقرر اختيارى) . 

4 حدود مكانية: كلية التربية — جامعة حلوان. 

« حدور زمنية: تم تطبيق تجرية البحث فى الفصل الدراسى الثانى للعام 
الدراسى YONG -YAY‏ 

© فروض البحث : 
تم صياغة الفرض الأول والثانى المرتبطين بالجانين المعرفى والادائى 

كفروض تنبؤية غير موجهة نتيجه وجود دراسات ونظريات مؤيدة لكل نوع 

ولكنها لم تحسم امكانية تفوق أحد هذه الانواع» Lai‏ الفرضين الثالث والرابع 
المرتبطين بالاتجاهات وفاعلية الذات تم صياغتهما صياغة صفرية لعدم توافر 

دراسات واراء مباشرة توجه الباإحث لامكانية تفوق أحد المعالجات. 

4 يوجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى < ٠.٠٠‏ بين متوسطات رتب درجات 
طلاب المجموعات التجريبية 4 اختبار التحصيل at‏ .2 المرتبط بمهارات 
debati‏ للبحوث الاجرائية عند الدراسة باستخدام شبكات الويب 
الاجتماعية يرجع للأثرالأساسي لنوع دعامات التعلم المقدمة (العامة؛ مقابل 
الموجهة مقابل الآتنين معا ). 

4 يوجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى < ٠,٠٠‏ بين متوسطات رتب درجات 
طلاب المجموعات التجريبية 4 بطاقة تقييم منتج مهارات التخطيط 
للبحوث الاجرائية (خطة بحثأعند الدراسة باستخدام شبكات الويب 
الاجتماعية يرجع للأثر الأساسي لنوع دعامات التعلم المقدمة (العامة؛ مقابل 
الموجهة مقابل الآثنين معا ), 

4 لا يوجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى < ٠.١05‏ بين متوسطات رتب درجات 
طلاب المجموعات التجريبية -2 مقياس الاتجاه نحو البحث العلمى عند 
الدراسة باستخدام شبكات الويب الاجتماعية يرجع للأث رالأساسي لنوع 
دعامات التعلم المقدمة aghali)‏ مقابل الموجهة مقابل الاثنين معًا ). 

4 لا يوجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى > ٠,٠١‏ بین متوسطات رتب درجات 
طلاب المجموعات التجريبية 2 مقياس فاعلية الذات عند الدراسة ياستخدام 
شبكات الويب الاجتماعية يرجع للآشر الأساسي لنوع دعامات التعلم 
المقدمة(العامة, مقابل الموجهة مقايل الاثنين معًا) 


© منهج البحث ومتغيراته : 

ينتمي هذا البحث إلى A‏ البحوث التي تستخدم تصميمات المنهج الوصفي 
2 مرحلة الدراسة والتحليل والتصميم ا اكير yer‏ 
المستقل للبحث على متغيراته التابعة 2 مرحلة التقويم . وتكونت متغيرات 
البحث من: 
٠‏ المتغير المستقل : 

اشتمل البحث على متغير مستقل» هو نوع دعامات التعلم و يضم ثلاثة أنواع: 
4« دعامات ale‏ 
4 دعامات موجههة. 
4 الاثئين معا 
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: المتغيرات القابعة‎ ٠ 
: اشتمل البحث على أربع متغيرات تابعة هي‎ 

€« تحصيل الجانب E aM‏ المرتبط بمهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لدى 
طلاب الدراسات العليا بكلية التربية ؟ 

« مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية 
التربية. 

4 اتجاهات طلاب الدراسات العليا بكلية التربية نحو البحث العلمى؟ 

4 فاعلية الذات لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية $ 


: التصميم التجريبي للبحث‎ ٠ 

على ضوء المتغير المستقل موضع البحث ومستوياته c‏ استخدم 2 هذا البحث 
التصميم التجريبي ذو المجموعة الواحدة واختبار قبلي واختبار يعدي One‏ 
Group Pre-Test,Post-Test Design‏ .2 ثلاث معالجات مختلفة (المجموعات 
التجريبية للبحث) ويوضح الجدول التالى التصميم التجريبي للبحث: 





جدول ( ١)التصميم‏ التجريبى للبحث 























المجموعة تطبيق قبلى لأدوات القياس نوع المعالجة تطبيق بعدى لأدوات االقياس 
التجريبية الأولى دعامات عامة -بطاقة تقييم منتج خطة 
التجريبية الثانية - اختبار تحصيلى دعامات موجهة البحث 
- مقياس اتجاهات طلاب -اختبارتحصيلي 


الدراسات العليا بكلية -مقياس اتجاهات طلاب 
التجريبية الثالثة التربية نحو البحث العلمى الدراسات العليا بكلية التربية 
- مقياس فاعلية الذات نحو البحث العلمى 
-مقياس فاعلية الذات 


الاثنين معًا 














: ادوات القياس‎ e 
أدوات البحث هى:‎ 

» بطاقة تقييم منتج خطة البحث (من إعداد الباحث)؛ لقياس مهارات 
التخطيط للبحوث الاجرائية. 

4 اختبار تحصيلى (من إعداد الباحث)؛ لقياس تحصيل الجانب yet‏ المرتبط 
بمهارات التخطيط للبحوث الاجرائية. 

gom‏ اتجاهات طلاب الدراسات العليا بكلية التريية نحوالبحث 

c caus‏ إعداد الباحث). 
TE «‏ فاعلية الذات : من إعداد ولدمان )2003 (Wildman,‏ 


e‏ إجراءات البحث: 

4 إجراء دراسة مسحية تحليلية للأدبيات العلمية» والدراسات المرتبطة يموضوع 
البحث؛ وذلك بهدف إعداد الإطار النظري للبحثء والاستد لال بها ے2 توجيه 
فروضه» ومناقشة نتائجه. 1 

4 تحليل مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية وتحكيمها للتأكد من صحة 
التحليل واكتماله. 

« تحليل المحتوى العلمى لمقررالبحوث الاجرائية» gsal‏ كفاية المحتوى العلمي 
لتحقيق الأهداف المحددة» ومدى ارتباط المحتوى بالأهداف. 

4 إعداد أدوات القياس (اختبار الجانب 2p at)‏ للمهارة » وبطاقة تقييم المنتج 
ومقياس الاتجاه) وتحكيمهاء ووضعها 2 صورتها النهائية. 

4 اختيار مقياس فاعلية الذات الملائم لطبيعة عينة البحث. 


«IB 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (ASEP)‏ 

















العدت adhil‏ والخفسون .... سيتفير VE.‏ ۽ 


4 تصميم السيناريو المشترك للمعالجات التلاثة» وتحكيمه ووضعه 2 صورته 
النهائية. 

4 إنتاج الشبكة الاجتماعية وعرضها على خبراء 2 مجال تكنولوجيا التعليم 
لإجازتهماء ثم إعداد الشبكة 2 صورتها النهائية» بعد إجراء التعديلات 
المقترحة وفق آراء السادة الخيراء المحكمين. 

4 إجراء التجرية الاستطلاعية لمادة المعالجة التجريبية: وأدوات القياس؛ بهدف 
قياس تباتهماء وتعرف أهم الصعوبات التي تواجه الباحث أو أفراد العينة عند 
إجراء التجربة الأساسية. 

4 اختيار عينة البحث الأساسية. 

4 تطبيق الاختبار التحصيلي: ؛ ومقياس الاتجاه 9( ومقياس فاعلية الذات قبليًا 
للتأحد من تكافوؤ المجموعات الثلاث للبحث »> وحساب درجات الكسب 2 
التحصيل 9 الاتجاه وفاعلية الذات. 

« تطبيق المعالجات على أفراد العينة وفق التصميم التجريبي للبحث. 

4 تطبيق أدوات القياس بعديا على نفس أفراد العينة. 

4« حساب درجات الكسب 2 التحصيل المرتبط بالمهارة:» والاتجاه نحو البحث 
العلمى وفاعلية الذات» ورصد درجة بطاقة تقييم المنتج( خطة بحثية). 

4 إجراء المعالجة الإحصائية للنتائج؛ ومن ثم تحليل البيانات» وحساب مدى 
التغير .2 تحصيل الطلاب وأدائهم t‏ واتجاهاتهم»› وفاعلية cca‏ لديهم 
ومقارنة نتائج التطبيق› ومناقشتهاء وتفسيرها على ضوء الإطارالنظري 
والدراسات المرتبطة»ء ونظريات ال 

4 تقديم التوصيات على ضوء git edic‏ تم التوصل إليهاء والمقترحات 
بالبحوث المستقبلية. 

: مصطلحات البحث‎ ٠ 

٠‏ شبكات الويب الاجتماعية: 
يعرفها نبيل جاد عزمى M)‏ ۲۰ ص 6^4( Leu‏ مواقع ويب توفر لمجموعة من 
الأفراد القدرة على المشاركة فى الاهتمامات والانشطه والاراء» وتكوين صداقات 

مع أشخاص اخرين لهم نفس التوجهات. 

ويعرف كلويفير وأخرون شبكات الويب الاجتماعية التعليمية (klopfer et.‏ 

al., 2009, p. 10)‏ يأنها: " تلك التكنولوجيات التى يها قليل من التعقيدات و 

تستخدم كاأداة تدريسيه من خلال المواقع التى تسمح للمستخدمين بأن 

يمارسوا عديد من الانشطة Jobo frie‏ الصور والفيديوهات» وإضافة التدوينات 

والتواصل مع الأقران» وكذلك إنشاء المجموعات الشخصية" 
ويعرفها البحث إجرائيا بأنها: "بيئة إلكترونية تتضمن مجموعة من الأدوات 

والتطبيقات التفاعلية منها البريد الالكترونى» والتدوين» ومشاركة الملفات» 

وحوائط OL SU‏ والمكتبة الإلكترونية وغيرها من التطبيقات» التى يتيح 

استخدامها تقديم عرض للمحتوى التعليمى وتنفين الأنشطة المرتبطة يشكل 

يحقق الأهداف التعليمية المرجوة. 


e‏ دعامات التعلدم: 

يعرف لوء ولاجوي › وويسيمان (Lu & Lajoie & Wiseman,2010, p.286)‏ 
الدعامات بأنها Alec‏ تربوية يستطيع من خلالها المعلمون الأكثر دراية وخبرة 
تقديم المساعدة للمتعلمين عند الحاجة إلى أداء المهام التى لا يستطيعون أدائها 
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بأنفسهم ولتمكين المتعلمين من تحقيق أهدافهم وتتلاشى تلك المساعدات عند 
حدوث عملية التعلم. 

ويعرفها نضال عبد الغفور (V£ ao CY VY)‏ أنها المساعدة المؤقته التى يقدمها 
المعلم التي تزيد من مستوى فهم المتعلم» بالقدرالذى يسمح له بمواصلة أداء 
الأنشطة ذاتيا. 

ويعرفها الباحث إجرائيًا فى البحث بأنها تقديم المساعدة التى يحتاج إليها 

المتعلم فى وقت ما فى صورة ارشادات وتماذج وأمثلة وذلڪ فى أثناء قيام 
الطلاب باعداد الخطط البحثية الاجرائية» فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية 
وتقدم هذه الدعامات فى صورة ثلاث أنواع مختلفة . 


: دعامات التعلم العامة‎ ٠ 

تقوم هذه النوعية من الدعامات على توجيه الطالب إلى مزيد من الأمثلة أو 
النماذج التى تساعدة على فهم الفكرة العامة لعملية حل المشكلة التى تواجهه أو 
تنفين النشاط c‏ دون الدخول فى تفاصيل المحتوى موضع ae Lal‏ بحيث تدفع 
المتعلم لاستكشاف ما يجب ان يفعله. 
٠‏ دعامات التعدم الموجهة : 

تقوم هذه النوعية من الدعامات على تقديم التعليمات المباشرة المفصلة 
والأمثلة العملية ونماذج الاداء التى ترتبط بحل المشكلة التى تواجه الطالب أو 
تنفين النشاط المستهدف بشكل واضح وصريح. 
e‏ الاثنين معارالعامة والمحددة : 

تجمع بين النوعين السابقين بحيث نبدا بالدعامات الموجهة الى أن يتمكن 
الطالب من المهمة الموكلة إليه ثم نبدا فى استخدام الدعامات العامة. 
e‏ الاتجاه نحو البحث العلمى : 

يعرف أحمد زكى NAVY) ct Lo‏ ص (YA‏ الاتجاه يأنه مجموعة استجابات 
القبول أوالرفض التي تتعلق بموضوع جدلي معين c‏ وبالتالي فإن الاتجاه 
يتضمن حالة تآهب أو استعداد لدى صاحبه د ب بطريقة معينة وسريعة 
دون تفكير أو 3353 ell‏ موضوع معين c‏ وهذا الموضوع يرتبط عادة بشعور داخلي 
لدى الفرد أي إن الاستجابة تنتمي إلى التكوين الأنفعالي للشخص « ig‏ يتم 
التعبير عنها قولا. 

ويعرفه سيد محمد خير الله (MAY)‏ ص (YY*‏ بإنه عبارة عن مجموعة درجات 
استجابات الفرد الإيجابية أو السلبية المرتبطة ببعض الموضوعات أو المواقف 
السيكولوجية أو التربوية التي تعرض عليه 2 صورة مثيرات لفظية i‏ هو يقصد 
بذلك مقياس الاتجاه › التي من خلالها يتم تحويل الاتجاه النفسي إلى قيم 
كمية » لها دلاللات محسوسة. 

ويعرف الباحث إجرائيًا فى البحث الاتجاه نحو البحث العلمى بأنه مجموعة 
درجات استجابات طلاب الدراسات العليا الإيجابية أو السلبية المرتبطة بالبحث 
العلمى والتى تعرض علية 4 صورة مثيرات لفظية (مقياس الاتجاهات) 
٠‏ فاعلية الذات : 

يعرفها عصام على الطيب وراشد مرزوق راشد )۲٠١۷(‏ بأنها مدى قدرة 
الطالب على أداء بعض المهام والأعمال المطلوية منه» وتوقعه لطبيعة أدائه فى 


| ”١ 
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هذه الأعمال (امتحانات» أبحاث» مشروعات) جيد أم لا 5وهذا بالإضافة إلى أن 
فاعلية الذات تحدد طبيعة ثقة الفرد ومهارته على فهم وأداء الأعمال المطلوية 
dca‏ . 


ويعرف يانج واخرون (Yang, et 21,2006, p.279)‏ فاعلية الذات بأنها المفاهيم 
أوالمعتقدات التى يشعربها الطالب نحو مقدرته أو إستطاعته لأداء الأعمال 
التعليمية كالواجبات والأنشطة والمناقشات وغيرها أداءا جيداء وتظهر ڪذلڪ 
مدى ثقته فى قدرته على aga‏ المواد المقررة وتعلمها بكفاءة. 

(Yang, et al, 2006 ( ويتبنى البحث تعريف‎ 


: الإطار النظري للبحث والدراسات المرتبطة‎ ٠ 
الإطارالنظري 2 البحث إلى خمسة محاور أساسية هى:‎ 

« شبكات الويب الاجتماعية. 
4 دعامات التعلم فى شبكات الويب الاجتماعية. 
4 مهارات التخطيط للبحوث الأجرائية. 
4 الاتجاهات نحو البحث العلمى وعلاقتها بدعامات التعلم فى بيئة الشبكات 

الاجتماعية. 
4 فاعلية الذات وعلاقتها بدعامات التعلم فى بيئة الشبكات الا جتماعية. 
٠‏ شبكات الويب الاجتماعية : 

شبكات الويب الاجتماعية هى أحد المكونات الرئيسة لما يطلق عليه ويب 
التي تعد أكثر من مجرد صفحات ديناميكية فهى تمثل شبكات اجتماعية 
ذات اعتمادية أكثر على المستخدمين؛ فهى صفحات ويب تعتمد على الخدمات 
وتسمح للأفراد بتقديم للحة عن أنفسهم لهم اختيارالأفراد المشاركين 
معهم وقد أدى ظهور مواقع Cyworld‏ ا Facebook,‏ إلى جذب عدد 
كبير من متصفحى الإنترنت وظهرت خدمات الشبكات الإجتماعية YE‏ 
رئيس لحركة الويب ٠٠١‏ حيث عملت ريط الناس ببعض من Í‏ 
تبادل المعلومات وزيادة القدرة على التعلم )11 (Boyd. and Ellisson, 2007, p.‏ 


وقد أقبل عليها معظم مستخدمى شبكة الانترنت نظرا لحاجتهم إلى تحقيق 
علاقات اجتماعية وفتح مجال للحوار التفاعلى بشكل متطور على أساس 
متواصل واستخدام أدواتها فى إيجاد بيئة تفاعلية فيما بين المشاركين بالإضافة 
الى أنها تمثل وسيلة يمكن من خلالها زيادة معدل إتاحة المحتوى الإلكترونى على 
الانترنت. 

dol ٠‏ : منشوم شبكات الويب الاجتماعية التعليمية: 

عرف cnt‏ راندى )5 (Lynn and Randy, 2010, p.‏ شبكات الويب الإجتماعية 
على أنها حلقات إجتماعية بين أهل أوالأصدقاء أو غيرهم يتبادلون فيها 
اهتماماتهم المشتركة: والفرق الوحيد أنها عبر الإنترنت وهي تضم مواضيع 
خاصة وعامة من كتابات وصور وفيديو ومناقشات وتعارف. 

وعرفها لمبرسون (Lamberson,2010 p.146)‏ بأنها مصطلح يطلق على 
مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت ee‏ 
يعرف ab‏ ويب ١‏ نشي التواضل بين الأخراد + ato‏ ےا اضي 
يجمعهم حسب مجموعات أهتمام أو شبكات إنتماء ( بلد » جامعة » مدرسة) كل 
هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على 


الملفات الشخصية للآخرين. 
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ويعرفها إبراهيم عبد الوكيل الفار VY)‏ 9 »ص ٠٠١‏ ) بأنها: "مجموعة من 
المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثانى للويب بحيث تتيح التواصل 
بين الأفراد فى بيئة مجتمع افتراضى يجمعهم حسب مجموعات أوشبكات 
اهتمام لتمثل مايعرف بمجتمع المعرفة» وكل هذا يتم عن طريق خدمات 
التواصل المباشربالاطلاع على الملفات الشخصية للآخريين لمعرفة المعلومات التى 
ينتجوها أو يتيحونها للعرض. 


ويعرفها نبيل ale‏ عزمى Y ME)‏ ص (6A‏ بأنها مواقع ويب توفر لمجموعة من 
الافراد القدرة على المشاركة فى الاهتمامات والانشطة والاراع وتكوين صداقات 
وعرف كلويفير وأخرون شبكات نوين الاجتماعية التعليمية (klopfer et.‏ 
al., 2009, p. 10)‏ بأنها: " تلك التكنولوجيات التى بها قليل من التعقيدات و 
تستخدم حاداة dria y‏ من خلال المواقع التى تسمح للمستخدمين Oly‏ 
يمارسوا عديد من الانشطة مثل إضافة الإصدارات الشخصية » وتبادل الصور 
والفيديوهات» وإضافة التدوينات والتواصل مع الأقران» Stree‏ إنشاء 
المجموعات الشخصية" 


ويتضح من التعريفات السايقة اتفاقها على مجموعة من العنااصر 
والخصائص التى يمكن اجمالها فى التعريف التالى لشبكات الويب الاجتماعية 
التعليمية فهى مواقع ويب تعليمية يمكن من خلا لها اتاحة المحتوى التعليمى 
أشكاله والقيام ببعض الانشطة التعليمية» حيث تتيح للطلاب والمعلمين 
المشاركة فى الاهتمامات والانشطة والاراء من خلال إضافة الإصدارات 
الشخصية » وتبادل الصور والفيديوهات» وإضافة التدوينات والتواصل مع 
الأقران» وكذ لك إنشاء المجموعات الشخصيهة. 


٠‏ ثانيا : المميزات التعليمية لشبكات الويب الاجتماعية. 

29 هذا الإطارتوجد عديد من المميزات التعليمية لمواقع شبكات الويب 

الاجتماعية يمكن إجمالها 2 ما يلي: 

4 الاتصال المستمر:حيث إن أدوات شبكات الويب الاجتماعية تسمح للطلاب 
بالتواصل فيما بينهم ومعرفة كل ماهو جديد» وهى لا تسمح فقط للطلاب 
فى المدرسة نفسها بالتعارف بل يمكن للطالب ان يتواصل مع أى طالب فى أى 
مكان فى العالم مما يتيح له الانفتاح على المجتمعات المختلفة. كما أنها 
تتيح الاتصال بين الطالب والمعلم فى اى وقت وليس فقط التقييد بمواعيد 
المدرسة» كذلك يمكن الاتصال من أى مكان حيث إن التليفونات المحمولة 
ذات التكنولوجيا الحديثة تتيح Jodo‏ مثل تلت tas VERO‏ فإنه يمكن 
نشرالأحداث الجديدة فو المدرسة ونتائج الامتحانات والانتخايات» 
والتغيرات فى الحصص الدراسية وغيرها )2012 (Davis,‏ 

€« الحصول على التخذية الراجعة : تتيح تلك المواقع الحصول على التغذية 
الراجعة الفورية من الطلاب الاخرين والمعلمين او تمكن الطالب من طرح 
السؤال والحصول على إجابة فورية ليس فقط من طلاب المدرسة ولكن أيضا 
من أى عضو فى المجموعات المشترك يها الطالب» كما يمكن للطالب 
الانضمام إلى مجموعات أكاديمية أو تعليمية متخصصة فى مجال معين 
مثل Salo‏ العلوم أو الرياضيات والافادة من الخبرات المختلفة لأفراد المجموعة 
.(Davis, 2012)‏ 
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€ تنمية المهارات التكنولوجية : يضطر الطالب عند استخدامه لتلك المواقع ان 
يتعامل مع مجموعة من التطبيقات والأدوات التى تمكنه من كتابة 
ETE‏ والتعبير عن أراته وعرض المستندات والصور والفيديوهات 
والتحدث مع أصدقائه والدخول فى مناقشات وحوارات مما يدفعه إلى تعلم 
تلك التطبيقات وإتقانها ليتمكن من ممارسة الأنشطة المختلفة بمهارة 
(Gerber, 2008) atte‏ 

« التعرض لأراء مختلفة : يمكن للطالب مناقشة آرائه ووجهات نظره مع 
الطلاب الأخرين حتى إذا لم يكن ذا صلة وثيقة بهم» كما أنه يمكن للطالب 
الانضمام إلى مجموعات من مدارس مختلفة أو يلاد مختلفة ويناقش معهم 
المواضيع العلمية والدراسية والافادة من الأرا ء ووجهات النظر ؛ مما يجعله 
أكثر تفتحا وتقبلا للرأى الأخر )2011 .(Mosely,‏ 

4 زيادة القدرة على التفاعل والمشاركة من خلال العمل فى مجموعات : تمكن 
الطلاب من إكتساب المفاهيم والخبرات الجديدة من خلال التفاعل 
ومشاركة الأنشطة بينهم c‏ بإنشاء المجموعات التى يستطيعون من خلا لها 
الانخراط فى مناقشات وتبادل الأفكار Les‏ يسهم فى إنجاح العمل التجريبى 
القائمين به( إعداد خطة بحث إجرائى موضوع البحث الحائىا ويتعلمون 
أكثر من المحتوى المعروض عبر تلك البيئة كما أنه يسهم فى تبادل 
الأفكار واحترم آراء الآخرين ومشاركاتهم بالتعليق على ما أسهموابه ؛ 
فيتعلم الطلاب استراتجيات التعلم نفسها وطرق الحصول على المعرفة 
بمفردهم(عمران المرابط (Yea i‏ وهذا ما أكدته نتائج دراسة بوسش 
(Bosch,2009)‏ حيث قام بتحليل Ye)‏ )ملف شخصى لطلاب الجامعة 
المستخدمين للفيس بوك لمعرفة كيفية استخدام طلاب جامعة كاب تاون 
الفيس بوك فى التعليم » وقام بعمل مقابلة شخصية مع ٠٠١‏ من طلاب 
الجامعة» وخمسة من المدرسين المستخدمين للفيس بوك للتعامل مع الطلاب 
وقد توصلت النتائج إلى أن الطلاب يقومون باستخدام الفيس بوك ك لشاركة 
المعلومات والاتصال بالأصدقاء وعمل مناقشات حول الموضوعات الدراسية 
وطرح الأسئلة للإجابة عنها والإعلان عن الحفلات والرحلات وغيرها. 


وكشفت دراسة براندتزيج ولودرس« وسكجيتن (Brandtzeeg , Luders and‏ 
Skjeten, 2010(‏ عن أسباب نجاح الشبكة الاجتماعية (فيس ينوك فى التعليم 
أنها نتيجة لما توفره من خاصية مشاركة المحتوى التعليمى؛ فيستطيع الطلاب 
التحكم فى أدوات تلت Lads FERT‏ لاختلاف مستوياتهم التعليمية وخلفيتهم 
الثقافية: التى يمكن ملاحظتها من خلال الملف الشخصى لكل منهم وأوضحت 
نتائج الدراسة الأدوات ger‏ استخداما و مشاركة للمحتوى ؛ وهى الرسائل 
الفورية ومشاركات الصور والفيديو » وتحديثات الحائط الشخصى باضافة 
المعلومات» أو الصور التى تتصل بالمحتوى العلمى المتبادل بينهم» ويتفق ذلك مع 
مايراه شن ورايموند GL (Wang and Noe.,2010)‏ عملية مشاركة المعلومات 
هى بمثابة عملية تعليمية للأفراد المشاركين بها من ذوى الأهداف التعليمية 
الواحدة تجعلهم قادرين على شرح وتبادل وطرح أمثلة للمعلومات فيما 
بنجاح ويصورة جديدة » وهذا لن يحدث إلا )13 تمكنوا من الفهم الكامل لها TD‏ 
يتأتى من مشاركة المعلومات كفرصة لتعميق ذلت الفهم . وفى ذا تالإطار 
وضع مازمان ويوسلول )2010 (Mazman and Usluel,‏ نموذج عمل يوضحان فيه 
كيف يمكن للمستخدم استحدام ali‏ بوك فى dodi‏ لی ولك لان 
خلال استبيان على الشبكة يجيب عنه )1 6 من مستخدمي للفيس بوك» وقد 
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توصلا إلى أن هناك ثلاثة استخدامات للفيس بوك فى التعليم وهى الاتصال 
والتعاون والمشاركة فى المحتوى التعليمى. 

ووجدت دراسة رينول )2011 (Reynol,‏ علاقة إيجابية بين أنواع المشاركات 
التى يستخدمها الطلاب فى الفيس بوك والمخرجات الاكاديمية المتمثلة فى 
الوقت المستغرق لكل من ( الأعمال الأكاديمية للطالب عبر الفيس بوك »و 
الأنشطة المنهجية التعاونية مع الزملاء) » وذلك على عينة من طلاب الجامعة › 
فكلما زاد عدد المشاركات Gal)‏ معها الأعمال الأكاديمية للطالب »وكدا 
الأنشطة المنهجية التعاونية يينهم» وتمثلت هذه المشاركات فى : إرسال الصور- 
وإنشاء واستقبال مناسبات والتعليقات على المحتوى - والرسائل الفورية. و فى 
هذا الإطار تناولت عديد من الدراسات التاثير الايجابى لاستخدام شبكات الويب 
الاجتماعية فى تحقيق نواتج التعلم المختلفة من خلال تقديم مقررات دراسية 
متنوعة فنجد دراسة انجليش ودانكان( 2008 (English and Duncan- Howell,‏ 
التى قام الطلاب فيها بإعداد صفحة عمل على الفيسبوك لمشروع أنشاء مقرر 
فى ادارة الأعمال > وجاءت نتائجها مؤحدة للتاتير الإيجابى ام الفيس 
بوك كبينة داعمة لتدريس المقررات لما وفره من مشاركات رقميه تعزز د 
الطلاب ؛ مما ساعد على رذ أدائهم المهاري المرتبط بمقرر إدارة الأعمال بينما 
توصلت دراسة هوفمان )09 2 إلى أن موقع نينج "Ning"‏ من 
رضا وحماس الطلاب» كما أنه يزيد من الارتباط بالعملية التعليمية والأڪتر 
من ذلك أنه يزيد من clas‏ أثر التعلم Stas‏ دراسة كلير (2010, (Claire‏ 
التى قدمت مقررا فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لطلاب الجامعة بإعداد 
Amato‏ خاصة به على الفيس بوك يستعرض من خلا لها أستاذ المادة مقرره › 
ويتواصل مع طلابه من خلالهاء وأفادت نتائجهاء بكثافة استخدام الطلاب لها 
لما 43,39 من دعم للمقرر كان الطلاب فى aala‏ إليه وزيادة تحصيل الطلاب 
واكتسابهم لمهارات ذلك المقررء كما هدفت دراسة كابيلان وأخرون (Kabilan‏ 
et.al.,2010)‏ إلى قياس مدى عد طلاب الجامعة الفيس بوك كبيئة تعليمية 
هادفة تدعم وتعززوتقوى تعليم اللغةء وتم > البيانات من ۰ من طلاب 
الجامعة فى ماليزيا وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب يروا أن الفيس بوك 
بيئة تعليمية متميزة ساعدتهم على تعلم اللغة الانجليزية . حكحذلتك دراسة 
مورات وأوزيم (Kayri and Cakir,2010)‏ التى قدمت مقررا فى دروس الكمبيوتر 
والشبكات ليتابع الطلاب الجامعيين دروسهم فى تلك البيثئة الافتراضية › 
الفيسبوك» وجاءت متوسطات استجابات الطلاب نحو استخدام تلك البيثة 
لتلقى دروسهم بتنحو NY.‏ من أفراد العيئة أما مشاركة الموارد والمصادر أثناء 
دراستهم عبر تلك البيئة فجاء بمتوسط .0 . .أمادراسة باتريشيو وجونسيلفز 
(Patricio and Goncalves,2010)‏ فقد قدمت منصة تعليمية (صفحة) 
تعتمدعلى الفيس بوك لمقرر فى مادة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لطلاب 
الجامعة, وشملتالصفحة عروضا إلكترونية» ومصادر ويب وأنشطة تدعم 
المحتوى الذى يشرح إحدى Ame pS) GLA‏ بصور ولقطات فيديو › وأفادت 
النتائج باستجابة 104 من الطلاب لزيادة اهتمامهم بدراسة المقرر كما أشار 
٥‏ متهم بأنه ساعدهم على رفع أدائهم المهاري لإنتاج البرامج وجاءت أكثر 
الأدوات استخداما عروض الفيديو من اليوتيوب يليها الصور Sot ns‏ قدمت 
دراسة نهى محمود» وأحمد سعد (Yie)‏ توظيفا لاستخدام شبكة الفيس بوك 
فى تقديم dale‏ علمية لشرح بعض مهارات برنامج الفوتوشوب مع رفع بعض 
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الروابط المتعلقة بالموضوعء؛ وإعداد التدريبات والأنشطة من خلال إنشاء 
مجموعة على (الفيس بوك] لتقديمه وبرصد نتائج استطلاع الرأى الإلكترونى 
للمستخدمين للمجموعة جاء متوسط الإستجايات للمستوى ممتاز حول 
جدوى الدورة بنسبة AA‏ من المشاركين. Uai.‏ ما توصلت دراسة جانكو 
وهبير جرولوكين )2011 (Junco, Heiberger and Loken,‏ من تاثير ايجابى 
موق تويتر على مستوى الطلاب ومدى ارتباطهم بالعملية التعليمية» ڪذلڪ 
تتت ثبتت نتائج دراسة روتشو شى )2011 (Ru Chu Shih‏ أن تقييم الاقران ليعضم 
c GNE a Im‏ كان فعال جدا فى تعلم مهارة الكتابة باللغة 
الانجليزية وكذلك تنمية مهارة التعلم التعاونى» كذلك أشارت نتائج 214153 
(هدى مبارك سمان 7٠١١١:‏ إلى ارتفاع متوسطات درجات الطلاب الذين درسوا من 
خلال صفحة الفيس بوك التعليميه لوحدة فى برنامج word‏ فى الإختبار 
التحصيلى عن طلاب المجموعة الضابطة الذين استخدموا الطريقة السائدة 
Stas‏ جاءت اتجاهاتهم إيجابية لدعم الصفحة التعليمية على الفيس بوك 
9( كذلك دراسة ( محمد بن إبراهيم الشويعى» (YAY‏ أشارت النتائج إلى أن 
اتجاهات إيجابية لدى أفراد العينة من اخصائى مصادر التعلم بمنطقة القصيم 
التعليمية 2 المملكة العربية السعودية نحو استخدام التطبيقات التعليمية 
للجيل الثانى للويب وشبكات الخدمات الاجتماعية(5115) فى التعليم وأوصت 
الدراسة بعديد من التوصيات منها ضرورة الافادة من التقنيات الحديثة التي 
جاءت نتيجة لثورة الويب Y, ve‏ .2 تطوير العملية التعليمية . ڪذلڪ أثبتت تت 
دراسة(أمل نصر الدين سليمان (Ys Worse‏ وجود علاقة طردية بين توظيف 
شبكات التواصل الاجتماعي 2 التعلم القائم على المشروعات وبين sala)‏ دافعية 
الإنجاز والاتجاه التعلم عبر الويب» كذلك أثبتت دراسة( أميرة محمود 
خليفة on (heal‏ فاعلية استخدام موقع شبكة الويب الإجتماعية ادمودو 
(Edmodo)‏ تنمية مهارة الاستماع للفهم لدى طلاب اللغة الانجليزية بكليات 
التربية. 

ومن ane‏ اخترى تجاوزت aae‏ من الدراسات مرحلة قباس تاشر شبعات 
الويب الاجتمامية على تحقيق بعض نواتج التعلم إلى دراسة تاثير بعض 
المتغيرات البنائية داخل الشبكة ومدى تاثيرها نواتج التعلم المختلفة ومنها 
دراسة السعيد السعيد محمد عبد الرازق n)‏ ۲) التى أظهرت نتائجها وجود 
تأثير ايجابي فعال A ene delagil daot‏ ونم ط التفاعل المختلط 
باستخدام بيثة الشبكة الاجتماعية فيس بوك مقارنة بنمط التفاعل المتزامن 
اكتساب الجوانب المعرفية والأدائية لبعض مهارات التحضير الالكتروني 
للتدريس لدى معلمي الحاسب ce‏ بمدارس التعليم العام؛ كذلكت كشفت 
نتائج دراسة سلوى فتحى محمود المصرى Ww)‏ )عن وجود فرق ذو دلالة 
إحصائية بين أسلويين لعرض المحتوى التعليمى فى بيئة الشبكة الاجتماعية 
فيس بوك ) الصورة المصحوية بالنص / نص مص حوب بالصوره 
المتحركه"فيديو) وذلك لصالح المجموعة التجريبية الأولى (النص المصحوب 
بالصورة التابتة) فى كل من الاختبار التحصيلى» ويطاقة ملاحظة مهارات 
مشاركة dm.‏ المجموعة التجريبية الثانية TES‏ مصحوب 
بالصورة المتحركه"فيديو") ا الأداء الممارى؛ كذلك أظهرت نتائج 
دراسة سارة طريف على القاضي i. Y)‏ أن الاختلاف الأساسى لنمط التعلم 
التعاوني عبر شبكة الويب الاجتماعية نينج "Ning"‏ (استراتيجية التعلم معا 
مقابل استراتيجية تكامل المعلومات المجزأة ١‏ مقابل استراتيجية فكر ازاوج ١‏ 
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شارك) لا يؤثر على التحصيل الدراسيءولكنة جاء لصالح مجموعة ة فكر ازاوج ١‏ 
شارك مقارنة بمجموعة استراتيجية تكامل المعلومات المجزأة فى بقاء أثر تعلم. 

وكشفت نتائج دراسة عمرو محمد محمد درویش.(۱۲ (y‏ عن وجود فرق ذو 
دلالة إحصائية بين درجات طلاب المجموعات التجريبية فى مهارات حل المشكلات 
لدى طلاب تكنولوجيا التعليم بمرحلة الدراسات العلياء واتجاهاتهم نحو التعلم 
عبر الشبكات يرجع الأثر الأساسي لنمط التعلم عبر شبكة الويب الاجتماعية 
وول wall.fm‏ (التشاركى مقابل التعاونى مقابل الفردي) لصالح الطلاب الذين 
يستخدمون نمط التعلم التشاركحى؛ حذلك أظهرت نتائج دراسة سماء عبد 
السلام السيد حجازي (Ve Y)‏ وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين مصدرين لدعم 
الاداء فى بيئة شبكة الويب الاجتماعية الفيس بوك (دعم المعلم/ دعم الاقران) 
فى مهارات التعامل مع تطبيقات الويب يجانبيها الادائى والمعرفى ( 239 
لصالح دعم الاقران. 

ويرصد نتائج تلك الدراسات نجد أن معظمها اتفق حول جدوى تقديم 
المقررات والدروس التعليمية عبر بيئة شبكات الويب الاجتماعية مع تنوعها فى 
تقديم أشكال مختلفة داعمه للمحتوى المعروض من خلال صفحاته» ولم تشر 
أى منها إلى نوع دعامات التعلم المستخدمة فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية 
ممادفع البحث الحالى للنظر حول أثرنوع دعامات التعلم المناسبة لتنمية 
مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية 
وتنمية اتجاهاتهم نحو البحث العلمى» وتنمية فاعلية الذات لديهم. 


e‏ ثالث : أنواع شبكات الويب الاجتماعية. 
يوجد مجموعة كبيرة من شبكات الويب الاجتماعية التى تختلف 2 أهدافها 

إلا أنه يمكن تصنيفها إلى الأنواع التالية )2007, (Stutzman‏ . 

4 الشبكات الاجتماعية القائمة على الملف الشخصي :(Profile-based SNS)‏ 
وهي المواقع القائمة على الملف الشخصي لأعضائها والذي يحتوي على 
معلومات شخصية عن المستخدم بما .2 ذلك صور شخصية ومعلومات عن 
هوايات الفرد والأشياء التي يفضلهاء ومعلومات عن المدرسة أو الجامعة 
الديانة و غيرها من المعلومات و يتصل العضو بالأعضاء الآخرين من خلال 
التعليقات التي يكتبها على الحائط wall‏ أو من خلال إرسال رسائل قصيرة 
إلى أصدقائته أو من خلال المناقشات و الحوارات التي تدور بين الأصدقاء على 
Discussion board‏ . ومن أمثلة تلك المواقع Facebook « Bebo . My space‏ 

4 الشبكات الاجتماعية القائمة على £541( (Content-based SNS)‏ و يكون 
المحور الأساسي ب2 هذا النوع هو نشر المحتوى ومشاركة للآخرين سواء كان 
المحتوى .2 شكل صور أو فيديو أو وثيقة و يعد موقع Flicker‏ من أمثلة المواقع 
الخاصة بنشرالصورو موقع Youtube‏ من أمثلة المواقع الخاصة بنشر 
الفيديو و Scribd‏ من أمثلة المواقع لنشرالوثائق والكتب و غيرها من المواقع 
وهنا يجتدب الموقع الأعضاء الذين لهم نفس الاهتمام. 

« الشبكات الاجتماعية القائمة على s Ua‏ مجتمع صغير (White-label SNS)‏ 
هي المواقع الاجتماعية التي تمكن المستخدم من يناء مجتمع صغير له 
وظائف معينة يحددها Laas‏ لاحتياجاته (group-building funcional)‏ 
مثل موقع Ning‏ وهو موقع يتيح للمستخدم أنماط مختلفة و تطبيقات 
مختلفة يختار من بينها المستخدم ما يتوافق مع احتياجاتة ڪذ لڪ موقع 

"Elgg"‏ وهو موقع تعليمي يهتم بجمهور الطلاب ويذلك تسمح هذه 
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النوعية من الشبكات بانشاء والانضمام إلى مجموعات بخصائص معينة 
(Collier, 2007)‏ . 

4 البيتات الافتراضية متعددة المستخدمين (Multi-User Virtual Environments)‏ 
وهي المواقع التي تتيح للمستخدم عمل شبيه له على الإنترنت (Avatar)‏ 
ويقوم الأعضاء بالاتصال ببعضهم من خلال تلك الشخصية وأكثر من 
ذلك إذ إنها تسمح للعضو بعمل بيئة افتراضية خاصة به مثل بناء محل أو 
مدرسة أو منزل أو شارع ومن خلال تلك البيئة يتصل بالآخرين و من أمثلة 
تلك المواقع Second Life‏ و World of Warcraft‏ 

4 الشبكات الأجتماعية من خلال الهاتف المحمول "Mobile SNS"‏ وهي المواقع 
الاجتماعية التي تسمح للأعضاء بالتفاعل مع بعضهم من خلال ألهواتف 
المحمولة فمثلا نجد أن كلا من MySpace‏ و Twitter‏ يوجد يهم تطبيقات 
تسمح باستخدام التليفونات المحمولة للتفاعل بل وأكثر من ذلك فنجد أن 
هناك مجتمعات قائمة على التليفونات المحمولة ia only da 3à‏ 
t communities)‏ فعلى سببيل (JU‏ نجد موقع MYUBO‏ 

الفيديوهات و مشاهدتها على التليفونات المحمولة )2007 (Collier,‏ 

4 الشبكات القائمة على التدوين المصغير Jie: (Micro-blogging)‏ موقع 
Twitter‏ حيث يسمح للمستخدم يكتاية رسائل قصيرة فقط يمكن أن تجعل 
الأصدقاء 2 حالة تواصل مستمر بغض النظر عن مكان كل منهم وهذه 
الرسائل يمكن قراءتها على الموقع الإلكتروني أو على هيئة رسائل قصيرة 
ترسل للتليفون المحمول الخاص بالعضو أو يمكن قراءتها من أي 
جهازإلكترونى شرط وجود الإنترنت وبالتالي فان تلك المواقع تجعل 
الأعضاء 2 حالة تواصل مستمر 

« شبكات البحث الاجتماعي "Social TETTE‏ محركات البحث الاجتماعي 
(Social Search Engine)‏ هي المحركات التي تتيح الفرصة aloj‏ مستخدميها 
للبحث عن ردود على أسثلتهم من أصدقائهم وأصدقاء أصدقائهم حيث 
تطرح Alin!‏ المستخدم على المواقع الاجتماعية من أجل البحث عن أفضل 
أشخاص يمكنهم الإجابة. كما يقوم بالبحث وتسهيل التواصل بين خبراء 
بمواضيع الأستلة المطروحة »عبر البريد الإلكتروني او qa‏ التاردشةه 
الفورية . على موقع التواصل الاجتماعي الخاص بالسائل .29 كثير من 
الأحيان تأتي إجابات الاسئلة 2 غاية SAT‏ 2« حيث أنها تأتي من أشخاص 
قريبين من المستخدم وعلي دراية مسبقة به .9 من أمثلة تلك المواقع Fark‏ 
۾ Wink‏ و Spokeo‏ 
ويصنف الباحث فى البحث الحالى شبكات الويب الإجتماعية حسب الغرض 

منها إلى الأنواع التالية: 

4 شبكات ويب اجتماعية dole‏ : وهي مواقع عامة تستهدف الجمهور cole‏ حيث 
يسمح للأعضاء بتبادل الرسائل و ابداء الأراء 4 المواضيع المختلفة وعرض 
الصور و الفيديوهات المختلفة مثل (Twitter , Myspace , Facebook)‏ 

4 شبكات ويب اجتماعية تعليمية وهي المواقع التي تستهدف الطلاب بمختلف 
مراحلهم بحيث يستطيع كل طالب مشاركة أعماله الطلاب الأخرين 
كما إنها تتيح المناقشات وابداء الأراء مع الأعضاء الأخرين 2 المواضيع 
التعليمية المختلفة مثل (Classmatesm, Edmodo, easyclass google.‏ 
TeachStreet , class)‏ وهى النوعية التى يستخدمها الباحث فى البحث . 
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4 شبكات ويب اجتماعية ترتبط ياتاحة مصادر المعلومات: ومنها ماهو خاص 
بمجال الكتب مثل شبكة (Library Thing, aNobii)‏ وهى شبكات اجتماعية 
لمحبي الكتب حيث يعرض المشتر كين فيها الكتب المختلفة و يقوموا 
بتنطيمها للحصول 2 النهاية على مكتبة ضخمة تحوي الكتب 2 
M UAI‏ وهناك شبكات خاصة بنشر الفيديوهات: حيث تسمح لاعضائها 
بنشرالفيديوهات والتعليق عليها مثل شبكات "Teachertübe, Youtube"‏ 
وهناك شبكات خاصة بنشر الصور مثل موقع Flicker‏ . 

« شبكات ويب اجتماعية ترتبط CLA‏ معينة من الوظائف: مثل مجال 
الأعمال " وهي تسمح peccet‏ يعترض CREE deque‏ مع الأعضاء 
الأخرين و محاولة حل المشكلات التى تواجه المستثمرين متل شبكات 
(Motley Fc Fool, Mint.com, Piqqem Cake Financial, Covestor)‏ 
كذلك هناك شبكات خاصة بالباحتين والأكاديمين وهی شبكات تهدف 
مشاركة الباحث للباحثين الأخرين أبحاثة و أعمالة و الافادة من الأخرين 
مثل مواقع الشبكات الإجتماعية (Epernicus, Academia.edu, Scispace)‏ 

« شبكات ويب اجتماعية خاص بمجتمعات و فتات بعينها: هى شبكات تهدف 
إلي نشر الوظائف المتاحة وعرض القضايا و المواضيع المختلفة الخاصة بفئة 
معينة أو بلد معينة مثل (BlackPlanet)‏ وهى شبكة تستهدف الأمريكان 
الأفارقة وشبكة CafeMom‏ وهى شبكة تستهدف الأمهات Biip.no‏ وهى 
شبكة موجهة للمجتمع النرويحي فقط. 

« شبكات ويب اجتماعية ترتبط يبعض المجالات الترفيهية: مثل الألعاب 
الرياضية كشبكة "Athlinks"‏ وهى شبكة خاصة بعرض نتائج الألعاب 
الرياضية المختلفة مثل الجري t‏ السباحة . تسلق الجبال و غيرها وهناك 
شبكات خاصة خاصة بالألعاب الإلكترونية إذ أنها تسمح لللأفراد باللعب 2 
مجموعات مثل شيكات (RPG ,MMO, Avatars United)‏ وهناك شبكات 
خاصة بالرحلات و هي شبكات ويب اجتماعية تستهدف المسافرين حيث تهدف 
إلى توحيد القائمين بالرحلات 2 جميع أنحاء البلاد مثل شبكات (WAYN‏ 
TravBuddy.com, Travellerspoint)‏ 


e‏ رابعا: أدوات وآليات التفاعل بشبكات الويب الاجتماعية. 
حدد آندرسون (Andrson,2008)‏ والسعيد السعيد محمد عبد الرازق (Y V3)‏ 

أهم أدوات التفاعل والتي تتيحها معظم مواقع الشبكات الاجتماعية فيما يلي: 

الملف /الصفحة الشخصية Profile‏ حيث تتيح للمشارك 2 الشبكات 
الاجتماعية إنشاء ملف خاص به يتضمن جميع البيانات التي قام بإدخالها 
ويمثل ذلك الملف بوابة تعرف ذلك الشخص وبياناته الأساسية والأنشطة 
التى قام يأدائها مؤخرا . 

4 أداة الصفحة الرئيسة wall‏ : يظهر بها كل ما هو جديد من تعليقات وصور 
وارتباطات للآصدقاء. 

4 أداةالصفحات Pages‏ :تستخدم لإنشاء صفحة يتم من خلالها وضع 
معلومات تخص موضوعات أوأحداث محددة ويقوم المستخدمين 
باستعراضها وإضافتها إلى صفحاتهم الشخصية عند الرغبة 2 الافادة من 
موضوعاتهاء وتعد أكثر تفاعلا من المجموعات حيث تظهر .2 الصفحة 
الرئيسية Home‏ لكل المستخدمين وبالتالي تحقق التواصل السريع معهم 

4 أداة الصور Picture Album‏ : تتيح الشبكات الاجتماعية sia. Tis‏ 
عدد لا نهائي من ألبومات الصور وتضمينها بالصور ومشاركتها مع 
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الأصدقاء للاطلاع والتعليق عليها مما يغني عن التعامل مع المواقع 
المتتخصصة 2 التعامل مع الصور. 

4 أداة إضافة ومشاركة مقاطع الصوت والفيديو والتعليق عليها: مما يغني عن 
التعامل مع مواقع الفيديو الأخرى مثل موقع YouTube‏ . 

« أداة Groups Ste pst‏ : تتيح إنشاء مجموعة اهتمام باسم معين وأهداف 
محددة وحجز مساحة أشبه Le‏ 0953 بمنتدى حوارويكون للمجموعه مدير 
Admin‏ أو أحثر يشرف عليها ويعطى الصلاحيات لأعضائها وقد تكون 
المجموعة عامة تستقبل عضوية أي شخص مشترك بالشبكة الاجتماعية أو 
تكون مغلقة على أفراد يعيتهم بهدف تقديم خدمات محددة ةومشاركة 
الأفكار وعقد منصات حوارية تفاعلية مستمرة بين الأعضاء .2 آي وقت 
وإخبار باقي أعضاء المجموعة غير المتصلين حاليا بما حدث من تطوير 
وتفاعلات بينهم > ويمكن دمج أداة الفيديو والصور مع تلك الأداة لتحقيق 
مزيد من التفاعلات . كما يمكن معرفة عدد الحاضرين من إجمالي المقيدين 
بالمجموعة. 

4 أداة اللأحداث Events‏ :تتيح للمشاركين الإعلان عن حدث ما جار حدوثه 
وإخبار الأعضاء والأصدقاء به حيث يتم تحديد ڪل من اسم الحدث EHI:‏ 
الحدث؛ وصف للحدث ؛ موعد انعقاده وانتهاثه > كما يمكن دعوة الأعضاء 
لهذا الحدث له » كما يمكن استخدامها فى تنسيق الاجتماعات . 

4 أداة التدوين Blog‏ : تتيح للمشترك 2 موقع الشبكة الاجتماعية إعداد ملف 
كامل يتضمن اهتماماته وعرض الروابط ذات الصلة بتلك الاهتمامات 
للمتخصصين 2 مجاله وبالتالي يمكن الاستغناء عن التعامل مع مواقع 
التدوين الأخرى 

4 أداة الرسائل Messages‏ : تتيح إرسال رسالة مباشرة للأصدقاء. 

4 أداة إضافة الأصدقاء / العلاقات : Friends / Connections‏ تطلق معظم 
الشبكات الاجتماعية مسمى صديق على الشخص الذي يتم تعرفه o2‏ 
معين ويتم إضافته لقائمة الأصدقاي بينما تطلق بعض مواقع الشيكات 
الاجتماعية مسمى "اتصال أو علاقة" على هذا الشخص المضاف للقائمة. 

4 أداة الحوار والمناقشة الفعالة Chat‏ ؛ مما يغنى عن التعامل مع برامج 
Messenger‏ 
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كما تتمثل آلية التواصل داخل الشبكات الا جتماعية فيما يلى : 

4 التعليقات: متاحة بين الأصدقاء والمجموعات والصفحات المنضمين لها 
ويعتمد ذلك على الصلاحيات الممنوحة حيث يمكن للمستخدم أن يكتب 
تعليق 2 مساحة التعليقات ثم الضغط على Comment‏ » كما يمكن 2 
نفس المساحة إضافة رابط موقع أوصورة. 

4 الإشارة rg: Tags‏ متاحة 2 الصور والفيديو وتتيح لفت انتباه الأصدقاء 
عبر الإشارة لهم 2 الصورة أو -2 مقطع الفيديو المحمل على موقع الشبكة 
الاجتماعية وبالتالي ترسل إلى الأصدقاء تنبيهات لاي تحديث 2 الصور. 

4 الإعجاب Like.‏ : حيث يمكن للمستخدم أن يقوم يعمل Tri Like‏ نص أو 
صورة أو فيديو لأصدقائه « وتتيح تلك الوسيلة ريط المستخدم بحسابه. 

e‏ دعامات التعلم فى شبكات الويب الاجتماعية. 
تشير دعامات التعلم إلى المساعدة التعليمية التى تقدم للمتعلم ليعبريها 

الفجوة بين مستواه الحالى فى والمستوى المطلوب تحقيقه فى نواتج التعلم 

المختلفة. 1259 تعد دعامات التعلم آلية فعالة لمساعدة المتعلمين وتوسيع نطاق 
ومجالات تعلمهم لتتسع لأڪبر المجالات المعرفية تعقيدا كما أنها تتخن أشكالا 
عديدة واستراتيجيات مختلفة تساعد المتعلم لتحقيق أعلى مستوى من الفهم 
للمحتوى المقدم له مثل تقديم الإرشادات والادوات المساعدة كما تتمثل أيضا 
فى تنوع وسائل تقديم المعرفة ومفردات التدريب والاستلة وذلڪ بهدف الارتقاء 
darters‏ التعلم من خلال هذه المهام ومراقبة تقدم المتعلم ومدى استيعابه 
للمحتوى المقدم كما تساهم دعامات التعلم فى توفيربيئات تعلم معتمدة على 
التكنولوجيا المفتوحة فائقة التشعب أكتر دينامية واستمرارية للمتعلمين حيث 
تتيح لهم مستوى الدعم الكافى لمساعدتهم على فهم المحتوى المقدم والوصول 
بقدراتهم إلى أقصى درجات الفاعلية ومن ثم تقديم هذه الدعامات عندما يكون 
ذلك ضروريا واختفاؤها عند وجود الدليل على الوصول للمستويات المطلوب 
تحقيقها das)‏ جاد عزمى c‏ محمد مختارالمرادنى .(Yoo ua LY Ye‏ فالفكرة 
الأساسية للدعامات تتبلور فى احتياج المتعلم فى بداية تعلمه إلى قدرمن 
الدعم/المساعدة ثم يتضاءل اعتماد المتعلم على هذه المساعدات تدريجيا ويتحمل 

مسؤولية نفسه يعد ذلك وهذا ما يطلق عليه الانطلاق نحو الاستقلالية. 

ومن ناحية أخري أدى تطبيق مدخل دعامات التعلم فى Glia‏ التعلم 
التكنولوجية القائمة على الكمبيوتر والوسائط المتعددة التفاعلية وبيئات التعلم 
الافتراضية القائمة على الويب إلى تغير مفهوم الدعامات فلم تعد دعامات 
التعلم تقوم على التفاعل المباشر بين المعلم والمتعلم» كما أدى إلى اتساع وزيادة 
القدرة على مساعدة المتعلم على اكتساب المعرفة فى منطقة النم والقصوى 
واشتملت على انواع كثيرة من المساعدة التى تزيد من مسئولية المتعلم وتقلل 
من التدخل المباشر للمعلم واصبحت دعامات التعلم أدوات ومصادر وبرامج 
تحتوى على أشكال متنوعة من الدعم والمساعدة والتسهيلات 

.(Puntambekar, Puntambekar, Hübscher. 2005,p7) المتعددة‎ 

٠‏ أولا: مفهوم دعامات التعلم وخصائصها 
الدعامات عملية تريوية 4 نستظيع من خلا لها المعلمون الأكثر دراية وخبرة 

تقديم المساعدة للمتعلمين عند الحاجة إلى أداء المهام التى لا يستطيعون أدائها 

بأنفسهم ولتمكين المتعلمين من تحقيق أهدافهم وتتلاشى تلك المساعدات عند 
حدوث عملية التعلم. (Lu & Lajoie & Wiseman, 2010, p.286)‏ » كما أنها 
أداة تعليمية تمكن المتعلم من حل مشكلة أو تنفيذ Lege‏ أو تحقيق هدف يكون 
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المتعلم غير ald‏ على القيام به بدونهاء كما يمكن استخدام هذه الأداه فى 
التعليم عن بعد ويمكن إزالة هذه الأداه بسهوله عندما لا يكون هناك حاجه لها. 
(Chukhlomin, 2011. P.241)‏ ويعرفها نضال عبد الغفور (VE gaY Y)‏ أنها 
المساعدة المؤقته التى يقدمها المعلم التى تزيد من مستوى فهم المتعلم c‏ بالقدر 
الذى يسمح له بمواصلة أداء الأنشطة ذاتيا c‏ حيث تشير النظرية البنائية ‏ بان 
هناك فجوة قد تحدث بين معرفة الطالب ومعرفة المعلم. 


وتتضمن الدعامات مجموعة من العناصرالمشتركة حتعريف المهمة 
والتوجيه المباشر أو غير المباشر؛ وتوضيح مواصفات الأنشطة وتسلسلهاء وتوفير 
المعدات والمواد والتسهيلات. وقد تشمل Bae all‏ فى التخطيط والتنظيم والقيام 
والتفكير فى مهمة محددة وتقديم المساعدةاللازمةالتى تتناسب مع 
الاحتياجات التعليمية للمتعلم فى الوقت المناسب .(نضال عبد الغخفور CYNY e‏ 
ص (۷٦‏ > وفى فى ذات الإطار يوجد مجموعة من الحصائص الاساسية لدعامات 
التعلم هى : (Puntamberkar& Hubscher, 2005, p.7;) ( Quintana, Krajcik‏ 
I 2013)‏ & 


"Modeling" 42 21 4‏ حيث تقدم المساعدة نموذج السلوك التعليمي المرغوب 
والمراد E‏ عد كال رفير شيكل تغديجي لتوضيل BA‏ يراد 
doled‏ او من خلال تقديم نموذج خبير 

4 المساندة والدعم "Support"‏ : حيث NES:‏ المساندة والدعم المطلوب للمتعلم 
حتى يتمكن من أداء المهمة التعليمية بمفردة معتمدا على نفسه. 

4 الاختفاء أو الانسحاب التدريجى "Fading"‏ : يعد الاختفاء خاصية مهمة من 
خصائص الساعدة» وهو "انخفاض 2 المساعدة المقدمة للمتعلم"؛ LAG‏ زادت 
قدرة المتعلم التعليمية انخفضت كمية المساعدة المقدمة» فهو لم يعد يحتاج 
لنفس المقدرة من المساعدة والدعم» وبالتالي تتلاشي المساعدة (Jas‏ وإخفاء 
المساعدة له يعدان: الأول إنها تقدم المساعدة Fading provision of support‏ 
والثانى إنهاء استخدام المساعدة cL»3.."Fading usage of support"‏ 
عملية تقدير وقت إختفاء المساعدة "fading"‏ إلي tutes‏ إذا ما حان 
المتعلمون قادرين علي التعلم بشكل مستقل ؛ معتمدين علي أنفسهم أم لا 
وهل العمليات التي يتم تدعيمها ومساندتها بالمساعدة أصبحت جزءا من 
الذخيرة المعرفية للمتعلمين بحيث يمكن استدعاؤها 4 المستقبل Anery‏ 
تؤدي عملية الانسحاب التدريجي للمساعدة إلي التنظيم الذاتي للتعلم. 

۸« التشخيص أو التقدير المستمر ;Ongoing Diagnosis or Assessment"‏ 
يعد التقدير المستمر لمستوي فهم المتعلم من خصائص المساعدة: وهذا يتطلب 
ليس فقط معرفة المهمة ومكوناتها والاهداف المراد تحقيقهاء وإنما المعرفة 
المستمرة بقدرات المتعلم فى أثناء التقدم -2 عملية التعلم» وبالتالي يقدم 
للمتعلم أساليب واستراتيجيات مناسبة لدعمه ومساعدته. . ويتضح من ذلت 
ان كمية ونوع المساعدة:؛ المقدمه لا تختلف من متعلم لأخر فقطء؛ وأنما من 

مستوي تعليمي لاخر. 

» المساعدة مؤقتة ومتكيفة: حيث تستخدم المساعدة للمتعلم علي القيام بمهام 
معقدة كان Y‏ يستطيع انجازها يطريقة صحيحة ولتنمية مهارات وقدرات 
جديدة» ويتم إزالتها عندما يشعر المتعلم بعدم الحاجة إليها أو عندما يصل 
لمستوي التمكن المرغوب» Ligh‏ يجب إخفاؤها حتى لا تعيق عملية التعلم. 
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e‏ ثانيا: أنواع دعامات التحلم 


يحدد كل من ڪوينتاناء وكراجيك ؛ سولووى & (Quintana, Krajcik‏ 


Soloway, 2013)‏ أريعة أنواع أساسية لدعامات التعلم i‏ وهى: 


دعامات ما وراء معرفية : فى هذا النوع من الدعامات يتم توجيه إلى " 
مايفكر فيه إثناء تعلم النشاط" كما يزود المتعلم بالإرشادات اللازمة فى 
حيفية التأمل والتفكير» حيث يساعدهم على تأمل الأهداف المراد تحقيقها 
فى إطارالمهمة أو المشكلة موضوع الدراسة» ثم يدفعهم نحو التفكير فى 
حيفية التفكير نحو هذه المشكلة من خلال توظيف مصادر المعلومات المتاحة 
لهم كافة » ويشارك الطلاب فى أنشطة ما وراء المعرفة المستقلة مثل البحوث 
القائمة على حل المشكلات. 
دعامات إجرائية : هذا النوع من الدعامات يعمل على توجيه الطلاب إلى 
وظائف النظام وتقديم الدعم التوجيهى التشغيلى لإنهاء المهمه كما يعمل 
هذا النوع من الدعامات على مساعدة المتعلم فى إدارة البرنامج أوالنظام 
بنفسه» من خلال تعريفة بآدوات ووظيفة كل أداة» وكيفية استخدامهاء 
ومسارات الإيحارالتى يمكن أن يسلكهاء والتعليمات المرتبطة يكل مسار 
وغيرها من ارشادات وتوجيهات تهدف إلى مساعدة المتعلم فى استخدام 
البرنامج التعليمى. 
دعامات مفاهيمية : هذا النوع من الدعامات يزود المتعلم بالتوجيهات الخاصة 
بالمحارف والمفاهيم الأساسية المرتبطة بالمهمة المراد تعملهاء وتقد الدعامات 
المفاهيمية بأشكال متعددة كالمنظمات التمهيدية وخرائط التفكير 
والتلميحات والصور والرسومات التوضيحية وبذلك فهى تساعد المتعلم على 
التركيز على الموضوعات والمفاهيم المهمة واستبعاد الأوجه غير المهمة 
وتبسيط المفاهيم المعقدة حتى يسهل على المتعلمين فهمها بشكل صحيح 
339 من خلال تقديم gales‏ شارحة للمفهوم أوأمثلة محتلفة. 
دعامات استراتيجية : يقدم هذا النوع من الدعامات للمتعلم طرق بديلة 
لاجراء المهمةالتى تساعد المتعلمين على التفكير من زوايا مختلفة وهى 
تساعدة على تحديد واختيارالمعارف والمعلومات المطلوية» وتقويم المصادر 
المتاحة » والبحث عن المصادر المطلوية» وتوظيف ما بها من معلومات جديدة 
وريطها بالمعلومات والخبرات السايقة فى سياق استراتيجية محددة تخطط 
لكافة العمليات السابقة وتنظمها بحيث يضمن المتعلم فى إطارها أن يصل 
إلى الهدف المنشود بالوصول إلى الحل الصحيح للمشكلة المطروحة؛ ومن 
اشكال هذه التوجيهات المناقشات. 


وأشار (نبيل عزمى c‏ محمد المرادنى c Y Ye‏ ص (WW‏ إلى أنواع عدة لدعامات 


« 


« 


« 


التعلم التى تتمثل فى التالى 


دعامات المعالجة 5021101015 :Process‏ التى تساعد المتعلم على معرفة طريقه 
خلال البرنامج؛ والتتايعات والمسارات التى يجب أن يسلكها وكذلك طريقة 
التحكم فى البرنامج سواء كانت إجبارية أواختيارية؛ والانتقال من موقع 
لآخرداخل المحتوى سواء كان الإنتقال خطى أم غير خطى ثم العودة مرة 
أخرى لنفس نقطة A‏ كالتوجيهات الخاصة بالتجوال داخل البرنامج 
الدعامات الوظيفية 502110105 i: Function‏ التى تساعد المتعلم على فهم 
كيفية استخدام البرنامج والأوامر من خلال الأمثلة الشارحة. 

دعامات المحتوى odl: Content  Scaffolds‏ تساعد المتعلم على تحديد 
إجاباته من خلال التلميحات. 











« 


« 


« 
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4 دعامات ما وراء المعرفة iti: Metacognitive Scaffolds‏ تساعد المتعلم 

ليكون على وعى بتعلمه من خلال إدارته للبرنامج وتقييم فهمه. 
وفى ذات الإطار اقترح كل من ڪوينتاناء وكراجيكت» سولووى (Quintana,‏ 
Krajcik & e 2013, p115)‏ أساليب ووسائل لتقديم المساعدة -2 برامج 

التعليم الإلكترونى» منها: 

4 المفكرات الإلكترونية Electronic Notebook‏ هي آدوات يستخدمها المتعلم 
لتسجيل وتدوين مالاحظاته أوالعناصرالمهمة فى أثناء التعلم»› وقد تتیح 

أيضا إمكانية النسخ ولصق من محتويات البرامج ج داخل المفكرة. 

« تقديم النصائح والتلميحات :Coaching & Cueing‏ هذا الأسلوب يستخدم 
بكثرة 2 برامج التعليم الإلکترونی»› حيث يكم تقديم النصائح والإرشادات إلي 
المتعلم عندما يبحث عن ac Lal‏ أو عندما يشعرالمعلم أن المتعلم يعاني من 
مشكلة: وقد تظهر هذه النصائح 2 شكل رسالة نصية او توجيهات صوتية أو 
لقطات فيديوء وتتضمن تعليمات عن البرامج او معلومات عن الموضوع» أما 
التلميحات فتكون عادة ما تقدم علي هيئة حوار -2 شكل نصوص أو محادثات. 

4 الخرائط المعرفية :Cognitive Mapping‏ تعد الخرائط المعرفية أحد الأساليب 
التي تستخدم لتسهيل عمليات المساعدة والترميز والاسترجاع والفهم 2 
برامج التعليم الإلكيرونى»› وهي عبارة عن رسومات تخطيطية تترتب فيها 
مفاهيم المادة الدراسية 2 صورة شبكية: وتحاط هذه المفاهيم بأطر ترتبط 
ببعضها بأسهم مكتوب عليها أنواع العلاقة وتقوم هذه الخرائط علي ترتيب 
المفاهيم والعلاقات فيما بينها. 

4 التشبيهات والرسومات css: Visualization & Graphing‏ مساعدة المتعلم 
علي تصوير المعرفة وتنظيمها وتطبيقها من الاستراتيجيات الضرورية لتيسير 
عمليات الفهم والتعلم» وهذا يتم من خلال عرض رسوم تخطيطية أو لقطات 
فيديو أو من خلال مساعدة المتعلم علي تكوين صور بصرية. 

4 النماذج المفهومية GT E :Conceptual Models‏ ا See‏ 
رسومات كمبيوترية تستخدم 2 تسهيل عمليات تكوين النماذ 
الجيدة» وتفيد فى عمليات البحث والإيحار 9 المساعدة:والترميز وا ui‏ 
والفهم والتطبيق. 

« التقويم الذاتي Self-Tests‏ : يساعد التقويم الذاتي 2 تقويم تقدم المتعلم هى 
أثناء عملية التعلم» وقد يكون التقويم الذاتي -2 شكل اختبارات أو تدريبات أو 
تقييم منتج قام به المتعلم ويكون التقويم الذاتي عادة متاحا بحيث 
المتعلم الوصول adl‏ كلما شاء من خلال الضغط علي زرأو الاختيارمن 
قائمة»› لذلك يجب أن يصمم علي انه آداة B‏ البرامج وليس اختبارات 

alli e‏ : أنواع دعامات التعلم ر العامة مقابل الموجهة مقابل الاثنين معا): 
يمكن تقسيم دعامات التعلم إلى ثلاث أنواع هى : الدعات العامة؛ والدعامات 

Age gh‏ ونوع يجمع النوعين السايقين معافى سياق واحد» ويكمن الفرق 

الاساسى بين هذه الانواع فى أن دعامات plait)‏ العامة تتضمن مساعدة الطالب 
على التفكير فى كيفية انجاز المهمة التعليمية» Lei‏ دعامات التعلم الموجهة فانها 
تطرح بالفعل على الطالب الاجراءات التى يجب فعلها لتنفيذ المهمة؛ والنوع 
الذى يجمع بينهما حيث يقدم فى البداية دعامًا موجهًا ثم يتحول الى دعما 

(Quintana, Krajcik & عندما يبدأ الطالب فى التمكن من أداء المهمة‎ Lele 

Soloway,2013 ,p54)‏ ويتوقف اختبار نوع الدعم المناسب على عديد من 


؛؛ | 
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العوامل التى يمكن أن تؤثر فى اختيار نوع الدعم منها طبيعة المهمة والمرحلة 
العمرية» لدلت فنحن فى حاجة لإجراء مزيد من البحوث حول أنواع دعامات 
التعلم الملائمة للتعلم من خلال البيئات الالكترونية لتحديد معايير وأسس 
مرجعية يمكن الرجوع إليها عند تصميم هذه البيئات» وفيما نی نتناول الانواع 
الثلاثة بالعرض والتحليل. 
e‏ الدعامات Domain- general scaffolds"áelad|‏ ? 

تقدم الدعامات العامة الارشادات والنصائح المهمة اللازمة لانجازالمهمة 
المستهدفة دون امداد المتعلمين بتفاصيل الخطوات التى من الواجب أن يقوموا 
بهاء وبدذلك فهى تتيح للمتعلم حرية التفاعل مع المعطيات للوصول فى النهاية 
لتنفين المهمة دون وجود خطوات محددة ة يتبعونها وهذا مما يعزز قدرة المتعلمين 
على التنظيم الذاتى مما قد يترتب علية اتجاهًا ايجابيًا نحو موضوع التعلم 
وفاعلية للذات فى التعامل مع خبرات التعلم» « وبالتالى زيادة القدرة E‏ انجاز 
المهام فى المستقل فرديًا ويدون اية مشكلات. 


وبذلك يتضمن استخدام الدعامات العامة ضرورة نقل المسؤلية للمتعلم فى 
تقرير الطريقة التى يريد أن يتعلم بهاء وبالتالى لا يمكن تصميم الموقف 
التعليمى بشكل مسبق بشكل كامل بل يكون شبه مصمم بمعنى ان يكون مرنًا 
حتى يمكن التعديل فيه بسهولة ليتناسب مع كل المتعلمين بمختلف خصائصم 
وقدراتهم وحاجاتهم ومتطلباتهم» ويتم الدعم من خلال توجية أسئلة عده 
للمتعلم يتعرف من خلا لها على الخطوات والطرق والادوات الطرق والادوات التى 
يفضلونها فى الدعم (Quintana, Krajcik & Soloway, 2013, p57)‏ . 


وبصفة dale‏ « يكتنف استخدام دعامات التعلم العامة درجة من الخموض 
وهذا الغموض قد يكون له تاثير ايجابى على تحقيق نواتج التعلم digo AA‏ حيث 
أنه قد يعمل على تحفيز المتعلمين واثارة انتباههم؛ وينمى لديهم بعض مهارات 
التفكير العليا OEE TE‏ او و ا epe‏ ا MW‏ 
متضمنات PERY‏ التعليمى والوصول إلى المعلومات Wood EU‏ بالمعرفة 
السابقة لديهم فى بناء معرفى جديد يتميز بالقوة والتطور مما يزيد من جودة 
نتائج التعلم ويزيد من فرص المتعلم فى الابداع؛ ومن ناحية أخرى قد تعمل 
درجة الغموض بشكل عكسى فتعيق عملية التعلم نتيجة لشعور المتعلم بصعوية 
الموقف التعليمى أو عدم تحمله لدرجة الغموض به التى توجد فى المساعدات أو 
قد تعمل على زيادة alge YI‏ العقلى والحمل المعرفى نتيجة لتعرض المتعلم 
لمثيرات كثيرة ومتنوعة نتيجة لحاجته لاستقصاء واستكشاف عديد من المصادر 
AM‏ الأنشطة المطلوية ولايجاد الحل الأمثل للمشكلات والأسئلة التى تواجهه 
مما يعيق وصول المتعلم بشكل صحيح للمعلومات الصحيحة أو فشل المتعلم فى 
ريط المعلومات التى يحصل عليها مع معرفته السابقة» مما يعوق تكوين البناء 
المحرفى اللازم لانجازالمهمة أو لحل المشكلة المستهدفة . ولعل مايصعب الموقف 
أكثر عند استخدام الدعامات العامة أن يتم التعلم من خلال بيئة الكترونية» 
Coo‏ يفقد المعلم القدرة على المراقبة الكاملة للمتعلم لتحديد حاجات المتعلم 
المتغيرة والمتطورة آولا «Yol‏ ومن ثم تقديم ما يناسبها من دعامات. Danilenko,‏ 
)2010( ؛ فالمعلم يستدل على حاجة المتعلم للدعم من خلال تقييم الانشطة 
المطلوية من المتعلم أو من خلال الأسئلة التى يطرحها المتعلم. وفى هذا الإطار 
یری مكنيل وكراجيت )2006 (McNeill & Krajcik.‏ على ان دعامات التعلم 
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العامة تناسب بشكل أكبر الراشدين والمتعلمون الذين يملكون خبرة سابقة ولو 
بسيطة أو غير منظمة بموضوع التعلم حيث يعتمد هذا النوع بشكل أساسى على 
الأسئلة والأمثلة والنماذج غير المباشرة بهدف تشجيع المتعلمين على استكشاف 
المعلومة أوالتأحيد عليهاء أودفعهم لايجاد العالاقة بين سيب ما ونتيجة: 
ويتضمن هذا النوع من الدعم تقديم مصادر تعلم و ela dal)‏ ويب تساعد 
المتعلم فى ايجاد حل للاستلة» بحيث تقدم للمتعلم من خلال المعلم عند شعوره 
بحاجة المتعلم لهاء ويذلك تعمل هذه الدعامات على تنمية مهارات التحليل 
ومهارات التفكير فوق المعرفية. 
لقد أظهرت نتائج عديد من دراسات والبحوث التاثيرات الايجابية لانواع 
مختلفة من الدعامات العامة فى تحقيق بعض نواتج التعلم حيث أثبتت نتائج 
دراسة كينج )1992 (King,‏ التاثير الايجابى لاستخدام استراتيجية إنتاج 
الاسئلة العامة "Generated Questioning"‏ التى تثير تفكير الطلاب لموضوعات 
أكثر uoi‏ متعلقة بالموضوعات التى يتم تعلمهاء Lea‏ ساعد الطلاب على 
استخلاص تفسيرات ذات صله بالموضوعات التى يتم تعلمهاء وعمل على تنمية 
التفكيرالناقد لديهم ؛ Stas‏ أثبتت ثبتت نتائج دراسة هوايت و فريدريكسون 
(White & Frederiksen, 1998)‏ التاثير الايجابى لاستخدام التقييم التاملى 
"Reflective Assessment"‏ كأحد استراتيجيات الدعم العامة فى أداء 
ees MS |‏ منخفضى ومرتفعى التحصيل فى مشروعاتهم البحثية واختبارات 
الاستقصاء فى مقررالفيزياء» كذ لك أشارت نتائج دراسة لاند و زمبل (Land‏ 
Zembal-Saul 2003‏ & إلى التاثير الايجابى لدعامات التعلم العامة القائمة 
على استخدام التكنولوجيا c-O" technology-based scaffolds"‏ خلال استخدام 
برامج الكمبيوتر» حيث ساعدت الطلاب على تنظيم أفكارهم» وتحديد 
التناقضات فيها مما حثهم على dale!‏ تقييم تفسيراتهم العلمية الأساسية 
لموضوع طبيعة الضوء فى البصريات. وهناك عديد من دراسات والبحوث التى 
قارنت بشكل مباشر بين الدعامات alati‏ والدعامات Age gh!‏ وأظهرت نتائجها 
تفوق الدعامات العامة على الدعامات الموجهة فى تحقيق بعض نواتج التعلم 
Les‏ دراسة كينج (King & Rosenshine,1993)‏ التى اثبتت نتائجها تفوق 
التلامين الذين استخدموا استراتيجية إنتاح أسئلة caca ga‏ بدون توجيه على 
التلاميذ الذين استخدموا استراتيجية إنتاج أسئلة أقل توسعا تتضمن توجيهات 
من المعلم وذلك فى كل من التفسيرات المقدمة فى أثناء المناقشة التعاونية» و 
الاختبار البعدى »و بناء الخرائط المعرفية» كذ لك أثبتت نتائج دراسة كينج ) 
(King,1994‏ تفوق المجموعة التى تدريت على إنتاج أسئلة شبيهة بموضوعات 
الدرس على المجموعة التى تدريت على انتاج أسئلة مباشرة قائمة على الدرس 
فقط فى كل من اختبارات الفهم» ٠‏ وتحليل" لخرائط المعرفية المنتجة بواسطة 
التلامين» كذ لك أشارت نتائج دراسة لين وليمان (Lin &Lehman,1999)‏ التى 
قارنت بين انواع مختلفة لدعامات التعلم فى مادة الاحياء فى بيئة تعلم قائمة 
على الكمبيوتر الى تفوق المجموعة التى درست باستخدام اسلوب تبرير الاسباب 
"Reason Justification"‏ - ويعد أحد أنواع الدعامات العامة للتعلم - مقايل 
المجموعة التى التى احتكمت الى القواعد " Rule Based‏ " والمجموعة التى تم 
الترڪيز فيها على الجانب الوجدانى فقط "Emotion Focused"‏ و المجموعة 
الضابطة التى لم تتلقى أي نوع من انواع الدعم» وذلك فى حل المشكالات التى 
بعدم التشابة السياقى مع مشكلات الدرس كذلتكت أثبتت إنتائج دراسه 
ديفيز (Davis,2003)‏ أن الطلاب الذين تلقوا Lees‏ أو توجيها Lole‏ نما لديهم 
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مفاهيم اك iS ue‏ وتحسن لديهم التفكير ودمج المعرفة بشكل أفضل مقارنة 
بالطلاب الذين تلقوا دعما موجها . كذلك أشارت نتائج دراسة جى ولاند (Ge‏ 
Land,2003)‏ & إلى تفوق الدعم غير المباشر القائم على حث الطلاب على إنتاج 
الاسئلة "Question Prompts"‏ على الدعم المباشر القائم على تفاعلات الطلاب 
n‏ عضي البعض "Peer Interactions"‏ 5339 فى عمليات حل المشكلات سيئة 


وفى الإطاريوجد عديد من النظريات يدعم هذا الاتجاه منها: نظرية 


-— چه‎ Mw ss 


الدافعية "Motivation Theory"‏ ؛ حيث أنه من المسلم به أن ثمة علاقة dai‏ 
بين الدواقع والتعلم» حيث تؤكد الادلة التجريبية أن زيادة الدوافع إلى حد 
معين تؤدى إلى تسهيل الاداء(أمال ales‏ فؤاد أبو حطب» ۲٠٠١‏ ص ۷)حيث 
توجد عوامل عدة تعمل على استثارة الدافعية منأهمها استثارة الفضول 
للتعلم» والفضول عملية معرفية › تتم استثارتها من خلال المعلومات ذاتهاء بحيث 
تتصارع هذه المعلومات مع معرفة المتعلم السابقة وتوقعاته» ويحدث هذا التصارع 
عندما تكون المعلومات ناقصة وغير كاملة» حيث تدفع المتعلم للبحث عن 
المعلوماتالجديدة المكملة. والتحدىء وهذه العوامل تتطلب عرض ال محتوى 
التعليمي وأنشطتة؛ ودعاماته بطريقة تتحدى تفكير المتعلمين؛ وتدفعهم لتعلمه؛ 
كذلك تؤحكد نظرية الدافعية على ضرورة توافر عنصر التحدى فلا يكون 
المحتوى سهلا لا يشكل أي تحدى للمتعلمين) فينصرفون عنه ولا يكون صعبا 
بالااحباطء bet)‏ يجب ان يكون صعبا بالقدرالمناسب الذى لا يصيبهم 

بالاحباط» Le‏ يضعهم فى موقف التحدى وهذا ما يمكن أن يوفره استخدام 
الدعامات العامة من خلال أساليبها غير المباشرة (محمد YA Nanai Aulae‏ 
ص ۲۱٣‏ ). 

وأيدت هذا التوجه النظرية البنائية المعرفية "Cognitive Constructvisim‏ 
Theory"‏ ؛ حيث أشار برونر من خلال مبدئ الميل القبلى "Predisposition"‏ 
إالى ضرورة تنشيط المتعلم ودفعه للتفكير من خلال استخدام بعض الأساليب 
العقلية منها تقصى الحقائق واسكشاف البدائل مع المحافظة على قوة التنشيط 
لهذا العمل الحدسى الكشفى» مع مراعاة تقديم الدعم المناسب دون زيادة فى 
التوجيه (محمدعطية خميس؛١١117070اص‏ ( وهذا ما يوفره أيضا استخدام 
الدعامات العامة أيضًا . ويمكن النظر إلى الدعامات العامة يعدهاأحد طرق 
التعلم بالاكتشاف التى نادى بها برونرالتي اثبتت فاعلية كبيرة فى تنمية 
كتير من القدرات والمهارات العقلية لدى المتعلم؛ وزيادة تفاعله وايجابيته فى 
العملية التعليمية» واستمرارد ية التعلم الذاتى لديه وزيادة ثقته بنفسه» وتطوير 
اتجاهاته الايجابية نحو موضوع التعلم (Quintana, Krajcik & Soloway,‏ 
(118 .م ؛حيث يتفق التعلم بالاكتشاف مبادئ التعلم الانسانى 
"Humanistic Approach"‏ الذى يعتمد على افتراض ol‏ المتعلم يجب ان يتحمل 
مسئولية كبر في تحديد ما يجب ان يتعلمه؛ وأن يكون أكثر استقلالية عن 
الاخرين واعتمادا على الذات ويتحقق ذلك بتنمية ابتكارية المتعلم وحبه 
للاكتشاف والاستطلاع وبذلك يصل المتعلم إلى فاعلية الذات (أمال صادق» 
فؤاد gui‏ حطب» 7٠٠٠١‏ ص (oo. OVE‏ 


وقد أيدت هذا التوجه النظرية البنائية الاجتماعية "Social Constructvisim‏ 


Theory"‏ التى تشير أحد توجهاتها الاساسية ضرورة توفير بيئة تعلم معقدة 
وحقيقة ومناسبة وغنية بالمصادر (Wang & Wooh, 2010, p.3)‏ » بحيث لا 
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يقدم المحتوى يكل تفصيله لان المتعلمين هم الذين يتوصلون الى هذه التفاصيل 
من خلال توجيهات dele‏ تساعدهم على clu‏ معارفهم بانفسهم وهذا ما يوفره 
أيضا استخدام الدعامات العامة. 


Gling‏ التعلم الالكترونى على وجه التحديد ومنها شبكات الويب الاجتماعية 
بيئات ثرية بمصادر المعلومات» حيث يمكن تزويد المتعلمين بروابط لمواقع عديدة 
ومتنوعة لبعض مصادر المعلومات المتوافرة على الويب » كما يمكنها عرض أمثلة 
ونماذج للمواقف والا حداث والمشكلات تمكن المتعلم من تنفين الانشطة بصورة 
أكثر ايجابية. 

ومن ناحية اخرى وعلى الرغم من مميزات الدعامات العامة, أظهرت بعض 
الدراسات أنها ليست دائما مفيدة : إذ يفشل بعض الطلاب أحيانا فى استغلال 
هذا النوع من الدعامات وذ بذلك عائق يقيد تقدمهم فى أثناء حل 
المشكالات أو تنفين الأنشطة ;2003 (Brush & Saye 2001; Oc. & Land‏ 
Greene & Land 2000)‏ » كذ تك أشاربيل وديفز )2000 (Bell & Davis‏ إلى 
أنه على الرغم من ان دعامات المجال العام تساعد المتعلمين على بدء عملية 
تكامل المعرفة على وجه العموم i‏ فإنه وجد أنها غير ناجحة فى تعزيز المتعلمين 
فى تحقيق هذا التكامل للمعرفة من تلقاء أنفسهم فى أثناء عملية التعلم. 
eitolsad| e‏ الموجهة "Domain-specific scaffolds”‏ : 

يتميز الدعم الموجهه بقدرته على زيادة قدرات المتعلمين على التمثيل المعرضى 
للمعلومات الجديدة» حيث تمده بالمعلومات الجديدة والمحددة التى يجب 
وبطريقة تتابعية وذلك فى إطار من التكامل مع البنية المعرفية السابقة التى 
توجد فى عقل المتعلم مما يسهل عليه بناء الهيكل الجديد للمعرفة وترميزه من 
أجل التخزين المستديم له فى الذاكرة طويلة المدى مما يزيد من القدرة على 
الاحتفاظ بها لأطول فترات ممكنة واستدعاتها وقت الحاجة؛ ولعل ذلك يرج 
لخاصية التدفق فى المحتوى التى تتحقق بواسطة الداعات المحددة. & ee‏ 
Songer,2010, p.511)‏ 


ولكن ومن ناحية اخرى قد تعمل طريقة الدعم المباشر على تقيد حرية 
المتعلم» وتصيبه بالملل نتيجة عدم تحدى قدراته بالشكل الكافى الذى يشعر معه 
المتعلم بالاستماع والتشويق» أو الاعتمادية على وجود الدعم مما يعوق تعلمة ولا 
يجله يعتمد على نفسه ويكون لديه القدرة على ان ينجز ذات المهام فى المستقبل. 
(Remidez and Jonassen,2005) (Turgeon and Land, Choi, 2005)‏ 


وفى هذا الإطار يشيرمكنيل وكراجيك )2006 (McNeill & Krajcik.‏ إلى 
ان الدعم الموجهة يناسب على وجه التحديد الأطفال والمتعلمين الذين ليس 
لديهم خبرة بموضوع التعلم» حيث يمدهم بالتفاصيل التى يحتاجون إليها 
يشل ا يكنا انين القندين إل im eaa ona‏ 3 جحو فى 
اداء المهمة الموكلة اليهم وهو يتضمن أمثلة عملية ونماذج مباشرة للخبرات 
والمهمات التى يقوموا بادائهاء بالاضافة الى تغذية راجعة شارحة ومفصلة عن 
موضوع التعلم» حيث أظهرت البحوث أن المتعلمين المبتدئين يقومون بمواجهة 
مجموعة من التحديات حيث يواجهون متطلبات إدراكية وما £139 الإدراكية 
تتطلب فى معظم الاحيان 1489.3 TP Laca‏ وموجها حتى يستطيعوا ان 
ينجحوا فى تخطى هذه التحديات ويحققوا نواتج التعلم المرجوة. 
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لقد أظهرت نتائج عديد من دراسات والبحوث التاثيرات الايجابية لدعامات 
الموجهة فى تحقيق oaa‏ نواتج التعلم منها دراسة براش وسي (Brush & “Saye‏ 
(2001, التى اثبتت أن دعامات التعلم الموجهة كانت أكثر نجاحا فى فى 
مساعدة الطلبة فى جمع وتوليف المعلومات المتاحة فى قاعدة بيانات قائمة على 
الوسائط الفائقة . كذلك مساعدتهم فى التنظيم الذاتى للمعلومات c‏ واثبتت 
دراسة زيمبال — سول وآخرون (Zembal-Saul et.al.,2002)‏ الاثرالايجابى 
لدعامات التعلم المحددة المدمجة فى برنامج "Galapagos Finches"‏ فى تطوير 
مهارة تقديم الحجج لدى معلمى العلوم فى e Ul‏ الخدمة 


وهناك عديد من دراسات والبحوث التى قارنت بشكل مباشر بين دعامات 
المجال العام؛ والدعامات الموجهة وأظهرت نتائجها تفوق الدعامات الموجهة على 
الدعامات العامة فى تحقيق بعض نواتج التعلم منها دراسة جرين 
ولاند(1.3800,2000 & (Greene‏ التى قارنت بين أريعة انواع من الدعم هى أ) دم 
عام من مصادرالويب ؛ب) دعم عام من خلال الإرشادات الإجرائية للنشاط 
التعليمى ؛ ج) دعم موجه قائم على تفاعلات طالب- لطالب ؛ود) دعم موجه 
قائم على تفاعالات معلم — طالب» وذلك فى تنفيد مشروع قائم على الويب وقد 
أشارت نتائج الدراسة لتفوق طريقتى الدعم الاجتماعى القائم على الحواروجها 
لوجه مع المعلمين والنظراء مقابل النوعين الاخرين. كذلك اثبتت دراسة 
ساندوفال (Sandoval,2003)‏ تفوق الدعم القائم على اوجه محددة "epistemic‏ 
aspects"‏ على peer‏ العام القائم على فلسفة المعرفة Conceptual‏ فى تحقيق 
عمق ae‏ حذلك أشارت نتائج دراسة ماكنيل er ci‏ 
(McNeill & & Krapik 2006‏ إلى تفوق الدعامات الموجهة على الدعامات العامة 
فى التحصيل المعرفى وتنمية مهارات الكتابة التفسيرية كذلك اثبتت دراسة 
بلو وبيدرسن (Bulu& Pedersen,2010)‏ تفوق الدعامات الموجهة على الدعامات 
العامة فى التحصيل المعرفى وتنمية مهارات حل المشكالات كذ لك أشارت نتائج 
دراسة لی و سونجر (Lee & Songer,2010)‏ إلى تفوق الدعم المستمر consistent‏ 
support"‏ باعتبارة نوع من انواع الدعم المحدد على الدعم المتضائل "support‏ 
fading"‏ بعدره أحد انواع الدعم العام فى تنمية مهارات التفسير لدى الطلاب . 


وفى الإطاريوجد عديد من النظريات يدعم هذا الاتجاه منها : النظرية 
السلوكية "Behavioral Theories"‏ التى 4555 839,2 عرض i‏ التعلم 
الجديدة يطريقة واضحة ويتطلب mq: St)‏ السمات المهمة فى bale‏ 
التعلم واستخدام الطرق الملائمة لابرازها للمتعلم من خلال استخدام مصادر 
التعلم الملائمة والامثلة والنماذدج» ڪٽ لڪ ضرورة تقديم الدعم المناسب dcc‏ إن 
الوظيفة الجوهرية للدعم هى جعل dale‏ التعلم ذات معنى من خلال أعطاء 
الأمثلة المحسوسة على المفاهيم المجردة؛ أو daa L1‏ بين فكرة واخرى» وتقديم 
التلميحات والاشارات وتوفير التغدية الراجعة Lai)‏ صادق .338 33i‏ حطب 
۰ ص (PVA -PVA‏ 


وتؤكد النظرية السلوكية على استخدام الطريقة الاستباطية فى التعليم 
76 التى تبدأ بالمحتوى ثم عرض أمثلة موجهة موجبة لتعزيز ا لفهم» ثم 
أمثلة سالبة لتعلم التمييز(محمدعطية خميس؛١١١7:‏ ص 198 ) وهذه الامثلة 
تعد أحد الأشكال الاساسية للدعم الموجه المباشركما أشار لى و سونجر & (Lee‏ 
Songer 2010)‏ . وتؤيد هذا التوجه نظرية الحمل المعرفى "Cognitive load‏ 
DRA (CLT)theory"‏ تتمحورهده النظرية حول نموذج الذاكرة العاملة 
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متعددة المكونات التى تفترض أن البشر يقومون بمعالجة المعلومات عبر قنوات 
حسية مزدوجة - قناة صوت/ لفظى:؛ و قناة بصرى/صورى وبالتالى لديهم سعه 
ذاكرة عاملة محدودة . فى أثناء عمليات التعلم c‏ يجب على المتعلمين أن يقوموا 
ياختيار معلومات ذات صلة من القناتان e‏ وينظموها فى الذاكرة العاملة 
ويد مجوها فى معرفتهم السابقة . وهذه العملية هي جوهر عملية التعلم, Ly‏ 
تيسر مخطط بناء المعلومات ونقلها إلى الذاكرة طويلة المدى فيما بعد 9 2 
يعض الاحيان قد يفوق الحمل المعرے سعة الذكرة العاملة للمتعلم ) Sweller,‏ 
(Sweller,2005,p45) pd gu (6,29. (2005‏ أنه يوجد ثلاث مصادر أساسية 
للحمل Latt‏ .2 — الحمل الذاتى( الجوهرى ( oat. "Intrinsic load"‏ الخارجى 
أو "Extraneous load", ja!‏ والحمل وثيق الصلة -"Germane load"‏ 
والحمل الذاتى مصدره الأساسى الصعوية الطبيعية لمحتوى التعلم الناتج من 
مستوى صعوية المهمة و بالتالي حجم التفاعل اللازم لمعالجتها. يعمل على Ai‏ 
الحمل (MM‏ علي الذاكرة العاملة والحمل الخارجى سببه التصميم التعليمى 
الردئ غير الفعال لخبرات التعلم وطبيعة الدعم المقدم للمتعلمين و الذي من 
الواجب تقليله لتحسين التعلم» أما الحمل وثيق الصلة فإن سببه المعالجات 
الضرورية المطلوية لتيسير اكتساب schema" da las‏ بصرف النظرعن 
مصدر الحمل ويري سويلر (Sweller, 2010, p128)‏ أنه علي الرغم من صعوية 
تقييم مقدار الحمل الذى يمكن أن يسببة كل مصدر من المصادر السايقة ألا أنه 
يعتقد السبب الأساسى للحمل المعرے الذى قد يسبب أرهاق لللذاكرة العاملة 
المحدودة هو مقدار تفاعلية العنصر . 


وهنا يمكن النظر للدعامات العامة باعتبارها نوع من انواع الحمل الخارجى 

العرضى لما تتطلبه من المتعلم من يذل مزيد من الجهد العقلى مقارنة 
بالدعامات الموجهة . وقد كشفت دراسة واحدة فقط هى دراسة بيل ودافز (Bell‏ 
&Davis,2000)‏ أن نوعى الدعامات العامة والموجهة فى بيئة التعلم القائمة على 
التكنولوجيا تدعم دمج المعرفة لدى الطلاب بنفس القدر ؛ حيث استنتج البحث 
أن يرام جالدعم تساعد الطلاب على تحديد طرق تحسين فهمهم بواسطة 
مساعدة الطلبة على التفكير بصورة فردية وتعاونية لتقديم أمثلة بديلة» وحجج 
وادلة على تفسراتهم العلميةه. 
٠‏ الدعامات العامة والموجهة معا : 

يرى ڪويتاناء وكارااجيكيت وسوئو 69( (Quintana, Krajcik & Soloway‏ 
p.)‏ ,2013 , إلى أنه يوجد تواصل وتكامل بين المعرفة العامة والمحددة وأن كل من 
الدعامات العامة والموجهة مطلوب لمهارات حل المشكلات وتنفين الأنشطة والمهارت 
الإدراكية الفعالة ؛ حيث إن اندماج النوعين معا يمكنه أن يدعم دمج المعرفة 
وحل المشكلات وتنفين الأنشطة بشكل أفضل. وياخن الدمج بين النوعين أشكال 
عدة أشاراليها كويتانا» وكاراجيكيت وسولو وى ( & Quintana, Krajcik‏ 
(Soloway, 2013, p.‏ › وهى: 
4 ان نبدا بالدعم الموجهه الى ان يتمكن الطالب من المهمة الموكلة إليه ثم نبدا 

فى استخدام الدعم العام ويتوقف تقدير متى نستخدم الدعم العام على 

القائم بالدعم (المعلم أو المصمم التعليمى) حسب تقدم الطالب فى تنفيذ 

المهمة أوالنشاط . 
4 ان تبدا بالدعم العام » وفى حالة وجود صعوية لدى الطلاب فى تنفيذ المهمة 

يستبدل بالدعم الموجه ويتوقف تقدير متى نستخدم الدعم الموجه على 
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القائم بالدعم (المعلم أوالمصمم التعليمى) حسب تقدم الطالب فى تنفيذ 
المهمة أوالنشاط . 

4 ان يتوقف تدر الوق علق القائم بالدعم (المعلم أو المصمم التعليمى) 
فيقدم الدعم عاما اومحددا حسب الموقف» وتقدم الطالب فى تنفين المهمة أو 
النشاط. 
ويتبى البحث النوع الأول نظرًا لطبيعة مقرر مناهج البحث ذات الطبيعة 

المتشعبة التي تحتاج من الطالب فى البداية Bas Lal‏ مركزة حتى يتمكن من 

المهمة الموكله اليه ثم بعد ذلك يتحول الدعم الى دعما عاما حتى يشارك 

الطالب فى بناء تعلمه . 


واذا كان هذا النوع من الدعم يجمع بين مميزات النوعين السابقين الا أنه قد 
لا ياتى بالنتائج المرجوة فالتحول من,استخدام الدعم المحدد الى استخدام 
الدعم العام gi‏ العكس قد يحدث ارتباكا لدى الطالب» كونه اعتاد على أحد 
SoS AS Que sl‏ قد يسبب هذا التنوع أيضا حملا معرفيًا خارجًا عرضيًا لما 
يتطلبه هذا النوع من المتعلم من بدل مزيد من الجهد العقلى مقارنة بالدعامات 
الموجهة. وهنا يشير يلو وبيدرسن (Bulu& Pedersen,2010)‏ الى Ot‏ البحوث 
التى تتناول الدعم عادة تبحث عن الاجابات التالية "ما الذى يجب ان يُساند" “و 
"متى نُسَاند" »و "كيف CBE‏ ) حذلتك طالب أزيفيدو وجاكويسون 
(Azevedo & Jacobson,2008)‏ بمزيد من الدراسات خاصة التى تقارن بين 
استخدام أنواع الدعم المختلفة -2 إطار Glin‏ تعليمية لها محدداتها وإمكانياتها 
الخاصة مثل بيتة شبكات الويب الا جتماعية. 


وتاسيّسا على ما سبق لا يميل البحث لافتراض تفوق أحد انواع الدعم على 
الانواع الاخرى فى تحقيق نواتج التعلم موضع البحث الحالى» وان كانت 
الدراسات تشير لامكانية وجود فروق بين انوع دعامات التعلم المختلفة. 
e‏ مخارات التخطيط للبحوث الاجرانية . 

البحث الإجرائي "Action research"‏ هو منهج بحث لدراسة الأعمال 

والأحداث التي تحدث فيهاء »يقوم على أساس تضمين الباحث -2 الموقف وعادة 
يصاحب إدخأل التكنولوجيا إلى المؤسسات التعليمية أو يبحث فى كيفية 
استخدام التكنولوجيا وتوظيفها فى المؤسسات التعليمية . وتستخدم البحوث 
الإجرائية 4 المواقف الحقيقة» وليس 2 تجارب معملية؛ لحل مشكلات هذا 
الموقف؛ ومن ثم فالهدف الأساس من استخدامها 2 تكنولوجيا التعليم هو 
تحسين البرامج والممارسات التكنولوجية وجودة 3 الأداء التكنولوجي» 2 المؤسسات 
التعليمية» حيث يقوم الباحثون المحترفون بمساعدة هذه المؤسسات -2 تحسين 
البرامج والممارسات والإستراتيجيات. . ومع ذلك يمكن للباحث الفرد أن يجري 
بحثا إجرائيا بتوجيه من مشرف أو باحث خبير وعادة يسعى البح ثالاجرائى 
لتحقق من الأهداف التالية (محمد Adas‏ خميس AY‏ ص (YVA LY V‏ 
4 الكشف عن انطباعات المتعلمين. 
4 فهم الممارسات القائمة ودراسة مشكلاتها والبحث عن حلول لها. 
4 التنمية المهنية وتحسين الممارسات القائمة وتطويرها. 
4 تطوير نظريات مشتقة من الممارسات. 


ومن الحديربالذكرأن هذا النوع من البحوث يبدا يحظى باهتمام 
كبيريالولايات المتحدة الامريكية وأورويا فى العقود الثلاثة الأخيرة بعد أن 
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ظلت يحوث الأحاديميين ذات المنهجيات الكلاسيكية سائدة عقودا طويلة» بل 
ومازالت تقاوم لتبقي سائدة وحدها إلى (OX‏ مستهدفة فقط رصد الظواهر 
التعليمية والمدرسية كما هي كائنة:؛ دون أن تتجاوز إلى ما هو أبعد من ذلكت 
وآهم؛ ؛ مثل ترشيد الممارسات» وتقويم الأداءات» وحل المشكلات الصغيرة وتوظيف 
المعلومات الخام المتاحة داخل حجرات الدراسة من أجل "الفهم" ؛ ومن ثم "الفعل" 
(Stoll & Fink, 2011)‏ 


وبداً الاهتمام بهذه النوعية من البحوث على المستوى الاكاديمى والبحثى 
فى بعض كليات التربية بمصرء فبعد أن كانت تدرس كجزء من مقرر مناهج 
البحث لطلاب الديلوم الخاص تم تضمين مقرر بحوث الفعل كمقرر أساسى 
منفصل بالديلوم العام التربوى» ومقرر اختيارى بالديلوم المهنى بكلية التربية — 
جامعة حلوان» فى اللائحة الجديدة للكلية التى طبقت فى العام الدراسى 
-ANY‏ كلد 


ومهارات التخطيط لهذه النوعية من البحوث خاصة البحوث الاكاديمية 
منها لا تختلف فى عناصرها الاساسية عن مناهج البحوث الكلاسيكية؛ فخطة 
البحث يجب ان تتضمن مقدمة ومشكلة وأسئلة وفروض أحيانًا (حسب نوع 
البحث) أدوات وعينة ومنهج متبع» > ومصطلحات اساسية واجراءات (خطة 
التحسين) ويكمن الاختلاف فى معالجة كل عنصرء وينبع هذا الاختلاف من 
طبيعة خصائص البحوث الاجرائية وهى كما أشار إليها: كل من كارتر 

وهالسل المملكة المغريية - وزارة التريية الوطنية (نوفمبر ١١١٠)؛ (Carter&‏ 

. (YAY -۲۷۹ ص‎ VON) putas ؛ ومحمد عطية‎ Halsall,2012,p.74) 

4 العملية الحلقية الترددية: الصفة المميزة للبحث الإجرائي أنه يجري شكل 
حلقات ترددية متتابعة» من: التخطيط والتنفين والملاحظة والتأمل» ثم 
تكرارالحلقة. حيث لا يعمل هذا النوع من البحوث 2 نظام حلقي مغلق يبدا 
بمشكلة وينتهي بحل لهذه المشكلة ومن ثم إغلاق الحلقة وإنما على العكس 
من ذلك فإنه يعمل ضمن سلسلة حلزونية من الحلقات كل حلقة منها 
تؤدي إلى الحلقة التي تليها ذلك لأن الحل الذى تم التوصل إليه 2 نهاية 
الحلقة الأولى يؤدي إلى تخطيط معدل فتبدأً بهالحلقة الثانية وهكذا 
يستمر العمل 2 السلسلة الحلزونية. 

4 التركيز على الموقف: فالبحث الإجرائي يركز على الموقف الفردي المحدد» 
وخصائصه الفريدة» وليس على العمومية والتعميم حيث يتم إجراء هذا 
النوع من البحوث 2 مواقع العمل داخل المؤسسات التعليمية. 

4 تضمين الباحثين : فالباحثون مضمنون 2 البحث و2 الفوائد المتوقعة له 
وعادة فى هذا النوع من البحوث Y‏ يمارسه dals‏ محترف أو باحث من الخارج 
"Outside researcher"‏ وإنما يقوم به الممارس الفعلي ( المعلم» أو Am ght‏ أو 
المديرء أو اخصائى تكنولوجيا التعليم) وكل من له صلة بالعملية التعليمية 
"paraprofessional"‏ 

4 العمل مع المشاركين وليس عليهم : فهذه البحوث لا تقوم بتطبيق معالجات 
وأدوات على عينة من المشاركين: وإنما يعمل الباحث معهم» فهم مشاركون 
فيه» 2 تحديد المشكلات» والحلول وتنفيذها. 

4 التصميم الواقعي العملي للحلول التكنولوجية : البحث الإجرائي هو بحث 
قائم على الممارسات وليس النظريات لذلك لا يعتمد تصميم الحلول 
التكنولوجية أساسا على النظريات إنما يتم 2 ضوء ما يسفر dic‏ فهم الواقع 
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العملي للممارسات التعليمية . لذلك فإن مباشرة هذا النوع من البحوث لا 
تحتاج إلى الالتزام الصارم بكل متطلبات المنهجيات البحثية الشائعة 
(التقلدية) ؛ولكن لا يجب أن يفهم من ذلك أن هذا النوع من البحوث 
متحررتماما من أي ضوابط وإنما مقصدنا فقط أن نوضح أنه ليس من 
الضروري أن يلتزم الباحث الاجرائى بشكل صارم بمتطلبات الانماط البحثية 
التقليدية وننبه 4# ذلك إلى أن للباحث الاجرائی أن يستفيد من تللكت 
الأنماط وأن يوظفها كيفما شاء إذا وجد أنها يمكن أن تساعده على تحقيق 
أهداف بحثه الذي نريد أن نخلص إليه هنا هو أن بحوث العمل لها خطوات 
منظمة وواضحة ولا يجب أن نتصور أنها تتسم بالعشوائية وإلا انتفت عنها 
صفة البحثية. 

« الريط بين النظرية والتطبيق: حيث يريط الباحث بين النظرية والتطبيق 
فهذا ١‏ نوع من البحوث يتعامل مع مشكلات موجودة بالفعل -2 الواقع 35539( 
الممارس(المعلم أو إخصائى تکنولو جیا التعليم) we OA a SF‏ 
مما يسهم 4 تحسين ذلك الواقع كما يحاول فهم تلك المشكلة فليس هدف 
الباحث هنا الأساسى تقديم مزيد من الأدلة التي تعزز مصداقية نظرية ماء أو 
اختبار مدى فعالية هذه النظرية» أو الوصول إلى نتائج قابلة للتعميم وإنما 
هدفه التعامل مع واقع كائن يؤرقه ويشغله ويسعى إلى فهمه وتحسينه . 

4 الاعتماد على النظريات الاجتماعية social theories"‏ ؛ حيث يعتمد البحث 
الإجرائي على النظريات الاجتماعية» فمادة أو محتوى الدراسة .2 هذا النوع 
من البحوث هو ممارسة اجتماعية أو واقع اجتماعي (yas‏ مرغوب 2 تحسينه 

4 التطبيق المباشر للمعرفة : فالمعرفة التي نحصل عليها من البحوث الإجرائية 
هي قابلة للتطبيق بشكل pales‏ على أساس إطار عمل مفاهيمي واضح؛ 
لذلك فإن مباشرة هذا النوع من البحوث من شأنه أن يؤدي بشكل طبيعي إلى 
تطوير المعلم مهنيا والى حفزه على المشاركة بإيجابية 2 عمليات التطوير .. 


تلك هي أهم الخصائص التي تتميز بها هذا | Puis e‏ والتي تظهر 
بشكل كبير فى اعداد خطة بحث اجرائى. وفى هذا الإطار حدد كل من محمد 

0 Halsall, وكارتر وهالسل‎ (Yao -Yat ص‎ CY Y) غطية خميس‎ 

p.74)‏ ,2012 المهارات الاساسية للبحث الاجرائى فى المهارات التالية: 

4 تحديد فكرة البحث ومشكلته : مشكالات البحوث الإجرائية يجب أن X3‏ 
الممارسات التعليمية القائمة وتحدد بشكل واضح مثل لاذا PRR‏ 
على استخدام التكنولوجيا 2 الفصول rear‏ يحدث إذا استخدمنا برا 
تفاعلية 4 الفصول؟ " وأن تكون مشكلات حقيقية وليس لها إجابات جاهزة 
وذلك من خلال المصادر التالية: 

— ملاحظة المعلمين والمتعلمين 2 الفصول أو الأخصائيين الممارسين 2 المراكز 

— مناقشة الفكرة والمشكلة مع الأساتذة والزملاء. 

- مراجعة الأدبيات المرتبطة 

— دراسة استكشافية على عينه من المتعلمين. 

« تحديد موضوع البحث : وفيها يقوم الباحث يعملية تأمل ذاتي» لتحديد 
موضوع البحث والأسئلة التالية تساعده E32.‏ 

0 mic LL SL quim amd en A [sta — 

= كيف يمكن أن يشرح ذلك بطريقة ذات معنى ؟ 

ما أفضل طريقة لتقديم هذه المعلومات 8 

— ماعناصرهذا النشاط الأكثر أهمية لتحقيق تعلم أفضل ؟ 
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— هل يمكن تخطية هذه المواد بشكل أسرع ' بدون فقد الفوائد التعليمية ؟ 

4 جمع المعلومات ومراجعة الاأدبيات agar:‏ الباحث 2 هذه الخطوة بمراجعة 
الأدييات وجمع المعلومات من مصادر متعددة تشمل المقابلات والحوافظ 
التعليمية والاستبانات وقوائم المراجعة وأعمال المتعلمين واستشارة الزملاء 
والخيراء والتأمل .2 هذه المعلومات لتحديد الإجراءات المطلوية قد يعيد 
الباحث النظر 2 صياغة المشكلة وأسئلة البحث يعد الحصول على معلومات 
cd‏ 

« تصميم أسئلة البحث وفروضه : فالبااحث يجب أن يعرف ما يريد دراسته 
لذلك يجب أن يحدد أستلة البحث وفروضه .2 ضوء تشخيص الواقع 
ومراجعة الأدييات. 

4 تصميم البحث وتحديد إستراتيجيات وأدوات جمع البيانات وتصميمها : يقوم 
الباحث 4 الخطوة بتصميم البحث ووضع خطة للإجاية عن أسئلته وتحديد 
استراتيجيات وأدوات جمع البيانات وتصميمها( خطة التحسين). 
ويرى الباحث ان تدريس مهارات البحث الاجرائى بصفة عامة قد يؤثر بشكل 

ایجابی على اتجاهات طلاب الدراسات العليا نحو البخث العلمى؛ وكذلك على 

فاعلية الذات لديهم» لان طبيعة هذه البحوث تمكن المعلمين من حل المشكللات 
التى تواجههم بالفعل في اثناء التدريس بطريقة علمية منهجية مما قد يساهم 

23922 فى تكوين Labo Latest‏ لدى المتعلمين نحو جدوى البحث العلمى 

التربوى فى حل المشكلات الفعلية التى تواجه المعلمين أنفسهم فى أثناء 

التدريس. 

. الانجاه نحو البحث العلمى وعلاقته بدعامات التعلم فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية‎ e 
مشاعرالمتعلمين‎ oY cedo التعليم‎ l تلعب الاتجاهات دورا حاسما‎ 

novia‏ نحو المواد الدراسية والأنشطة التعليمية» وحدذلت اتجاهاتهم نحو 

agi‏ ومعلميهم تؤثر 2 قدرتهم على تحقيق الأهداف التعليمية ov‏ التعلم 

"p‏ يؤدي إلى تكوين اتجاهات نفسية مناسبة لدى المتعلمين يكون أكثر جدوى 

من التعلم الذي يؤدي إلى اكتساب المعرفة فقط . 392239 سبب ذلك إلى أن 

الاتجاهات النفسية تبقى آثارها ويحتفظ بها لمدة طويلة» بينما تخضع الخبرات 
المعرفية بصورة عامة لعوامل النسيان. كما تؤثر الاتجاهات -2 قدرتهم على 
التفاعل الاجتماعي» والعمل المشترك مع الآخرين» 2-9 قدرتهم على تحقيق 
ذواتهم» وبالتالي تؤثر -2 قدرتهم على التكيف والاستجابة للتغيرات المستمرة 
التي يواجهونها 2 المجتمع من حولهم .ويرىالباحثون 2 سيكولوجية 
الشخصية أن الشخصية 2 جانب كبير منها ما هي إلا مجموعة الاتجاهات 
النفسية التى تتكون عند الشخص فتؤثر 4 عاداته وميوله وعواطفه وأساليب 
سلوكه المختلفة. وأنه على قدر توافق الاتجاهات النفسية وانسجامها واتساقها 
تكون قوة الشخصية» وعلى قدر فهمنا لاتجاهات الفرد يكون فهمنا لحقيقة 
شخصيته. (ضحى فتحي » ٠١‏ 6 ص 0%( .ومن وجهة النظر الاجتماعية تكمن 
أهمية 2 الاتجاهات 2 Li‏ أحد المحددات الرئيسة الضابطة والموجهة والمنظمة 
للسلوك الاجتماعي؛ وعلى ذلك old‏ أي تغير اجتماعي يتطلب أولا معرفة 
الاتجاهات السائدة بين أفراد المجتمع» ومعرفة مدى قايليتها للتعديل والتحويل 
نحو التغير المرغوب فيه» إذ إن تكون اتجاهاتر جديدة تتعارض مع ما قد يوجد من 
اتجاهات متأصلة وراسخة 2 النفوس كثيرا ما يؤدي إلى التفكك والاضطراب»: 
ويعوق حدوث ما نرمي إليه من تطور وتقدم. (ضحى فتحي › ۰ص (o^‏ 
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وفى هذا الإطاريمكن تحديد الخصائص الاساسية للاتجاهات أنها ليست 
وراثية؛ ولكنها تكتسب وتتعلم من خلال تفاعل الفرد مع المثيرات والمواقف البيئية 
والمواقف الاجتماعية والاتجاه حالة افتراضية يعبر عنها بسلوك مالاحظ يمكن 
قياسه» ولها خصائص انفعالية تتفاوت -2 وضوحهاء وعلى الرغم من أن 
الاتجاهات تتصف بالثبات النسبى إلا أنها قابلة للتعديل والتخييرء والاتجاهات 
تحرك سلوك الفرد نحو التعامل مع الموضوعات من حوله» كما أنها تتأثر 
بخبرة الفرد وتؤثر فيها (موسى النبهان › Y A‏ ص 100( 

للاتجاهات النفسية وظائف متعددة: فهي تقوم بتحديد السلوك وتفسيره 
وتقوم أيضا بتنظيم العمليات الدافعة والانفعالية والادراكية والمعرفية لنواحي 
المجال الذي يعيش فيه الفرد » كما أنها تنعكس بے سلوك الفرد وتفاعلاته مع 
الآخرين وتمكنه من القدرة على اتخاذ القرارات فى المواقف النفسية المتعددة 2 
انتظام وتوحيد دون تردد › أو تفكير .2 كل موقف 2-3 كل مرة تفكيرا مستقلا 
وهذه الاتجاهات توضح العلاقة بين الفرد وعالمه الاجتماعي (موسى النبهان 
۹ص 100( 7 

وفى هذا الإطار حظى دراسة موضوع الاتجاهات نحو البحث العلمي باهتمام 
عديد من الدراسات والبحوث منها دراسة وفاق صاير علي عبد الله نصر الدين 
وأحمد إدريس الدومة (Y Y)‏ التى كان أحد أهدافها تعرف تأثير ادراك Aia‏ 
التدريب على البحث العلمى على الاتجاهات نحو البحث العلمى وتحديد ايعاد 
بيئة التدريب على البحث المنبئة للاتجاهات نحو البحثء؛ وتكونت عينة البحث 
من ١57‏ طالب بالدبلوم الخاص بكلليتي التربية والاداب بجامعة النيلين . طبق 
عليهم مقياسا الاتجاهات نحو البحث العلمي من تصميم الباحثان « وقد اشارت 
نتائجالدراسة إلى وجود تأثير إيجابي قوي لبيئةالتد يب على البحث فى 
الاتجاهات نحو البحث» وان التدريب على البحث من خلال تعزيز يحث الطالب 


- الاندماج المبكر 2 الانشطة البحثية - التركيز على الاساليب المتنوعة) اقوى 
واهم منبثات الاتجاهات نحو البحث العلمى. 


وهدفت دراسة مليحان بن معيض الثبيتي Ye y)‏ ) استقصاء اتجاهات 
الأكاديميين والإداريين (عمداء الكليات ورؤساء الأقسام) وأعضاء هيئة التدريس 
2 كل من جامعة الملك سعود > وجامعة الملڪ فهد للبترول والمعادن » وجامعة 
الكويت نحو البحث العلمي والتدريس والمكافآت . طبقت الدراسة على جميع 
عمداء الكليات ورؤساء الأقسام وعلى Aine‏ عشوائية طبقية من أعضاء هيتة 
التدريس B‏ الجامعات الثلاث » وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة تمثل 
مقياس الاتجاه نحو البحث العلمي والتدريس والمكافآت وقد اشارت نتائج 
البحث لوجود اتجاها ايجابيا out‏ عينة البحث بصفة dele‏ نحو البحث العلمى. 


وقد سعت يعض الدراسات لتوفير بيئة الكترونية ملائمة لتدريس ودعم 
مقررات مناهج البحث منها دراسة محمد أحمد محمد العباسى (Y Ww)‏ التى 
توصلت إلى فاعلية بيثة التعليم الإلكتروني الشخصية 4 تلبية الاحتياجات 
المعرفية وتنمية المهارات البحثية لدى طلاب الدبلوم المهني تخصص تكنولوجيا 
التعليم بكلية التربية جامعة المنصورة» وأيضا توصل البحث إلى فاعلية تلت 
البيئة 2 تنمية الاتجاه نحو استخدامها 2 عملية تعلمهم. 

ويرى الباحث أن مشكلة البحث الاساسية هى ضعف أداء طلاب الدراسات 
العليافى مقررات مناهجالبحث؛ حيث إن مناهج البحث من المقررات ذات 
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الطبيعة الخاصة ١»‏ التى تتطلب البحث وتوليد وتطبيق المعرفة » حتى يتمكن 


الدارسون من فهمه وتطبيق ما تعلمه 2 إعداد مقترحات بحثية. 


وهذا ما أشارت إليه نتائج التجرية الاستطلاعية من وجود نوع من التخوف 
والقلق وعدم الثقة بالنفس فى امكانية إعداد خطط بحثية جيدة» نتيجة 
صعوية دراسة الطلاب لهذا المقرر وتعثرهم فيه بالاضافة لضعف ثقتهم فى 
جدوى البحث العلمى التريوى» حيث لم يساهم البحث العلمى التربوى حتى 
OI‏ — من وجهة نظرهم — بشكل فعال فى حل المشكلات التى يعانيها المعلمين 
فى أثناء التدريس» وهذه العوامل قد تؤثر يدورها على تكوين اتجاها سلبيًا نحو 
البحث العلمى» > فهؤلاء الطلاب فى حاجة لبيئة تعلم توفر لهم مزيد من 
التفاعل والدعم مع المعلم الجامعى» وممارسة مزيد من الأنشطة المرتبطة 
بتوظيف المعارف والمهارات اللختلفة التى يتم دراستها فى هذا cy at)‏ وتعرف 
الحالات المختلفة لتطبيقهاء حيث أشار الطلاب إالى انهم فى حاجة لمزيد من 
الدعم والتوجيه المستمر فى أثناء اعداد الخطة البحثية خاصة فيما يتعلق 
بمقدمة الخطة وصياغة المشكلة البحتية» وهوشىيّ من الصعب تحقيقة 
باستخدام الطرق التقليدية فى التدريس. 

ويرى الباحث أنه مع توفير بيئة إلكترونية ملائمة لتدريس هذ المقرر تتمثل 
فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية وإتاحة هذه البيتة الفرصة للطلاب 
للممارسة مزيد من الأنشطة التى ترتبط بطبيعة المقرر؛ كذلك استخدام نوع 
الدعامات التعلم الملائمة(عامة أو موجهة أو الاثنين (Las‏ قد يعمل على تدعيم 
ثقة المتعلم فى آدائه» وايمانه يامكانية الافادة من هذا المقرر فى تطوير الاداء 
التعليمى داخل المؤسسات التعليمية؛ ومن ثم قد تساهم هذه العوامل فى تنمية 
اتجاها ايجابيا نحو البحث العلمى» مما يؤثر بدورة على أدائه فى نواتج التعلم 
الأخرى. 
© فاعلية الذات وعلاقتها بدعامات التعلم فى cul‏ شيكات الويب الاجتماعية. 

فاعلية الذاتية لدى الفرد تعد أساسا مهما لتحديد مستوى دافعيته» ومستوى 
صحته النفسية» وقدرته على الإنجاز الشخصى. .فمستوى الفاعلية الذاتية يؤثر 
على نوعية النشاطات والمهمات التي يختار الفرد تأديتهاء وعلى كمية الجهد 
الذي يبذله لإنجاز مهمة أو نشاطٍ ما. بل وعلى طول مدة المقاومة التي يبديها 
الفرد alai‏ العقبات التي تعترض طريقه .والعكس صحيح . وتتولد الفاعلية 
الذاتية من تجارب الحياة ومن أشخاص نتخذهم قدوة لنا.و يعد مفهوم فاعلية 
الذات من مفاهيم علم النفس الحديث الذي وضعه باندورا الذي يرى ان 
معتقدات الفرد عن فاعليته الذاتية تظهر من خلال الإدراك pall‏ للقدرات 
الشخصية والخبرات المتعددة c‏ سواء المباشرة أو غير المباشرة ولذا ola‏ الفاعلية 
الذاتية يمكن أن تحدد المسارالذي يتبعه كإجراءات سلوكية Lol.‏ 2 صورة 
ابتكارية أو نمطية c‏ كما أن هذا المساريمكن أن يشير إلى مدى اقتناع الفرد 
بفاعليته الشخصية وثقته بإمكاناته التي يقتضيها الموقف على مدى سئوات من 
القيام بردود أفعال تجاه تحديات الحياة والتدرب على التعامل معها بمرونة 
ومثايرة. 


وتعد فاعلية الذات أحد أهم المتغيرات المؤثرة فى دافعية الأفراد نح والعمل 
cela tod‏ ويمكن عن طريقها زيادة مستوى أداء الفرد» S339‏ لأنها منبئّ جيد 
لمستوى الجهد والمثابرة والرغبة فى الاشتراك فى الأنشطة الصفية» كما 
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أجمعت غالبية الدراسات التى تناولت فاعلية الذات سواء أكان ذلك فى الأداء 
الأحاديمى أو بعض المجالات الأخرى كالرياضيات والعلوم» على أن فاعلية 
الذات متغير أحادى البعد يقيس معتقدات الفرد فى قدرته على القيام ببعض 
الأعمال (عصام على الطیب» (yea Y Y‏ 


وفاعلية الذات هى أحد المتغيرات النفسية التى تؤثر على كافة dalm‏ 
التنظيم الذاتى لد ىالفرد »كما أن الافراد يحصلون على المعلومات التى 
تساعدهم فى تقدير فاعلية ذاتهم من خلال الأداء واستكشاف الاستجايات 
والخبرات السلوكية؛ ولفاعلية الذات لدى الطلاب دور مهم فى تنشيط عملية 
(ela‏ وذلك لأن الطلاب يعرفون كيف يعدلون من اتجاهاتهم فى عملية 
التعلم سواء OL SSI‏ ذلك عن طريق بذل مزيدا من الجهد أو طلب العون 
الأكاديمى(عصام على الطيب؛ ۲۰۱۲ ص95 ١‏ 


وتعد فاعلية الذات أحد أهم المتغيرات المؤثرة فى الأداء التعليمى للطلاب التي 
يمكن عن طريقها زيادة مستوى الآداء والكفاءة لديهم» حيث إن الطلاب المرتفعين 
فى الفاعلية الذاتية لديهم توقعات مسبقة باحتمالية النجاح فى المهام التى 

يقومون بها وهو ما يؤثر بصورة مباشرة فى أدائهم التعليمى. & Grdi‏ 

Schoenfelder, 2006, p.335‏ ؛ وفاعلية الذات تُكتسب وثنمى أو تضعف من 

خلال المصادر التالية :( هيام صابر صادق شاهين؛ 7٠١١١‏ ص 00 - (VON‏ 

4 الإنجازات الأدائية ua" Performance Accomplishment"‏ الطريقةٍ الأكثر 
فاعلية لخلق إحساس قوي بالفاعلية؛ فالنجاحات تبني إيمانا قويا بفاعلية 
الشخص الذانية ؤذحين أن الفشل المتلاحق يقوض الإحساس بالفاعلية 
الذاتية خاصة إذا حدث هذا الفشل قبل أن يتكون الإحساس بالفاعلية 
بثبات وقوة. 

« الخبر ات البديلة الاجتماعية "Vicarious Experience"‏ التي يستمدها 
الأشخاص من النماذج ؛ فرؤية الآخرين الذين يشبهوننا وهم ينجحون 
يرفع من اعتقادنا يأننا نمتلك القدرات لإنجاز الأنشطة المطلوية للنجاح 
وينفس الطريقة ola‏ ملاحظة الآخرين وهم يفشلون بالرغم من و 
لمزيد من الجهد يخفض من الحكم الذاتي للفاعلية ويثبط من الهمة . 
تأثير النمذجة 2 إدراك فاعلية الذات هو مؤثر قوي خاصة عندما 
الشخص الملاحظ التشابة بينه وبين النموذج. 

4 الإقناع اللفظي "Verbal Persuasion"‏ يشير هذا المصدر إلى عمليات 
التشجيع والتدعيم من الآخرين؛ أو Le‏ يسمى بالإقناع الاجتماعي؛ 
فالأخرون 2 بيئة التعلم (المعلمون؛ الزملاءء أو الأقران أو الوالدان يمكنهم 
إقناع المتعلم لفظيا بقدرته على النجاح -2 مهام dola‏ ويتوفق تاثير هذا 
المصدر على مدى 893911( فى الشخص القائم بالإقنا ؛ فالنصائح أو 
gill Gana‏ تصدر عن uai‏ مودوق 4 SAIS Ld‏ كين .2 فاعليه 
الذات عن تلك التي تصدر عن شخص غير 39590( به 

4 الحالة الفسيولوجية والانفعالية "Psychological & TE TF State"‏ 
لتعديل المعتقدات AGIAN‏ عن الفاعليةٍ تتمثل 2 تقليل ردود الأفعال 
الشديدة التي يصدرها الأشخاص فضلا عن تعديل ميولهم الانفعالية 
السلبية وتفسيراتهم السلبية لأحوالهم البدنية» ومما تجدر الإشارة إليه 2 
هذا الصدد أن خطورة رد الفعل الانفعالى والبدنى ليست هى العامل 
الحاسم إنما كيفية إدراك رد الفعل هذا وتفسيره؛ فالأشخاص الذين 
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يمتلكون اشا را بالفاعلية هم أكثر قابلية لتفسير انفعالاتهم 

على أنها عامل منظم وميسر للأداء 2 حين أن الأشخاص الذين يشكون L‏ 

قدراتهم يفسرون مثل هذه الانفعالات على أنها Glide‏ للآداء» وهنا يعد 

القلق أحد العوامل الاساسية المؤثرة .2 فاعلية الذات. 

وطبقا لأهمية الدور الذى تقوم بة فاعلية الذات فى زيادة كفاءة وجودة أداء 
الفرد بصفة dele‏ وزيادة الكفاءة التعليمية وأداء المهام التعليمية بصفة خاصة 
فقد تناولتها بعض البحوث فى علاقتها بالتعلم الإلكترونى من جهة» Stas:‏ 
علاقها بتنمية الاتجاهات من جهة أخرى ومن هذة الدراسات دراسة ليوء وهانج 
وشين )2007 (Liaw; Huang &Chen,‏ التى توصلت نتائجها على أن المعلمين 
لديهم اتجاهات ايجابية نحو التعلم الالكترونى باعتبارة أداه تعليمية مساعدة 
فى عملية التعلم» i‏ علاوة على أن فاعلية الذات ذات تأثير ايجابى على اتجاهات 
الطلاب نحو التعلم الإلكترونى»› Cate tic‏ دراسة كايو وتساى & (Kao‏ 
Tsai,2009)‏ إلى شرح طبيعة العلاقة بين فاعلية الذات لدى المعلمين 
ومعتقداتهم واتجاهتهم نحو التعلم الإلكترونى» فى المدارس الابتدائية بتايوان 
وتم استخدام ثلاثة مقاييس أحدهما لقياس فاعلية الذات للمعلمين» ومقياس 
معتقدات المعلمين نحو التعلم عبر شبكة المعلومات» ومقياس لتعرف اتجاهات 
المدرسين نحو التعلم عبر شبكة المعلومات» وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود 
علاقة ارتباطية dings‏ دالة إحصائيا بين فاعلية الذات للمدرسين ومعتقداتهم 
نحو التعلم عبر شبكة المعلومات» ووجود ارتباط موجب دال احصائيا بين فاعلية 
الذات للمدرسين واتجاهاتهم نحو التعلم عبر شبكة المعلومات. 

ويرى الباحث أن ضعف أداء طلاب الدراسات العليا فى مقررات مناهج البحث» 
قد يكون أحد أسباية الاساسية انخفاض فاعلية الذات لدى هؤلاء الطلاب نتيجة 
عدم ثقتهم فى مدى تمكنهم من العناصر المختلفة للمقررء وبالتالى فإن توقعات 
الفشل لديهم فى اعداد خطة بحثية ملائمة تكون اقوى عادة من توقعات النجاح. 

وهذا ما أشارت إلية نتائج التجرية الاستطلاعية من وجود نوع من التخوف 
والقلق وعدم الثقة بالنفس فى امكانية إعداد خطط بحثية جيدة» نتيجة 
صعوية دراسة الطلاب لهذا المقرر وتعثرهم فيه» وما يصاحيها من جو نفسى 
خاص لدى المتعلمين»› » فهؤلاء الطلاب فى حاجة لبيئة تعلم توفر لهم مزيد من 
التفاعل والدعم مع المعلم الجامعى, وممارسة مزيد من الأنشطة المرتبطة 
بتوظيف المعارف BED‏ المختلفةالتى يتم دراستها فى هذا cy atl‏ وتعرف 
الحالات المختلفة لتطبيقها. 

فنحن نستخدم معهم بيثات للتعلم وأساليب للدعم Y‏ تحظى بثقتهم 
الشخصية؛ مما يتسبب فى انخفاض فاعليتهم الذاتية فهم يتوقعون دائما حدوث 
تداخل للمعلومات, وضعف ادائهم فى اعداد الخطة البحثية ويعتبرون ذلت 
أمرا حتميا Y‏ مفرمنه . 

ويرى الباحث أنه مع توفير بيئة إلكترونية ملائمة لتدريس هذ المقرر تتمثل 
فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية وإتاحة هده البيتة الفرصة للطلاب 
للممارسة مزيد من الأنشطة التى ترتبط بطبيعة (o RM‏ كذلك استخدام نوع 
الدعامات التعلم الملائمة(عامة أو موجهة أو الاثنين (Lae‏ قد يعمل على تدعيم 
ثقة المتعلم فى أدائه» ومن ثم زيادة فاعليته AGIAN)‏ مما يؤثر بدورة على أدائه فى 
نواتج التعلم الأخرى. 
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٠‏ تصميم الشبكة الاجتماعية وتطويرها: 

لتصميمٍ الشبكةالاجتماعية وتطويرها وفقًا للمعالجات التجريبية 
المستقل موضع البحث الحالى تبنى الباحث نموذج Olay"‏ وأخرون Ryan, et.al,‏ 
(2000 للتصميم والتطوير التعليمي للمقررات الإلكترونية نظرا لتخصيص 
xen‏ لمرحلة كاملة ضمن مراحله التسع لأساليب مساعدة الطالب( دعامات 

oder‏ وقد ald‏ الباحث بإدخال بعض التعديلات على النمودج ليناسب طبيعة 

dauid um o del c t eH 
مستقل علي بعض المتغيرات التابعة ولا يسعي لتصميم شبكة إجتماعية تعليمية‎ 
. وتطويرها علي مستوي الاستخدام العام‎ 

وتضمن النموذج بعد التعديل تسع مراحل أساسية هى: 
44 مرحلة التحليل 
4 مرحلة تحديد الأهداف التعليمية 
« مرحلة تصميم محتوى البرنامج وتنظيمه 
4 مرحلة تصميم شبكة الويب الاجتماعية 
4 مرحلة تحديد استراتيجيات التعلم 
€ مرحلة تحديد أساليب دعم الطالب 
€ مرحلة تحديد إجراءات التقييم 
« مرحلة الإنتاج 
€ مرحلة التطبيق و التقويم 

وسوف يتم عرض هذه المراحل على النحو التالي: 

: مرحلة التحليل‎ do] e 

وقد اشتملت هذه المرحلة على الخطوات التالية: 

: نحليل المشكلة وتقدير الحاجات‎ ٠ 

تم تحديد المشكلة التي تتطلب استخدام شبكات الويب الاجتماعية بأنواع 
مختلفة من دعامات التعلم بالتفصيل 2 الجزء الخاص بمشكلة البحث وهي 
وجود قصور فى مستوى طلاب الدراست العليا بكليات التربية فيما يتعلق 
بالمهارات إعداد مقترحات البحوث ( الخطط البحثية)؛ وهذا ما أكدته نتائج 
التحرية الاستطلاعية التى أجراها الباحث؛ التى أشارت نتائجها إلى صعوبة 
دراسة المقررات المرتبطة بمناهج البحث مقارنة بالمقررات الاخرى التى يقدمها 
القسم » مما ترتب عليه وجود نوع من التخوف والقلق وعدم الثقة بالنفس لدى 
الطلاب فى امكانية إعداد خطط بحثية جيدة كذ لك يوجد يوجد اتجاه سلبى 
تجاه البحث العلمى التربوى حيث يرى معظم الطلاب أن البحث العلمى التربوى 
لم يساهم حتى الان بشكل فعال فى حل المشكلات التى يعانيها المعلمين فى أثناء 
التدريس. 

وهنا يرى الباحث ).2 البحث الحالى) أنه قد يكون السبب فى هذه المشكلة 
عدم توافر البيئة الملائمة لتدريس هذه المقررات» وعلى ذلك فأن توفير بيئة 
إلكترونية ملائمة لتدريس هذه المقررات قائمة على دعم المعلم قد يساهم فى حل 
هذه المشكلة» وبيئة شبكات الويب الاجتماعية قد تكون هى البيئة الملائمة لحل 
هذه المشكلات» خاصة إذا ذودت هذه الشبكات بنوع دعامات التعلم المناسبة لطبيعة 
المحتوى والمتعلمين. وعلى ضوء ما سبق تاتي الدراسة cc Le‏ البحوث القائمة 
على التصميم والتي تهدف إلى تحديد أنسب نوع من أنواع الدعامات (العامة, 
مقابل المحددة مقابل الاثنين معًا ) فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية وذلكت 
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فيما يتعلق بمدى تأثيره فى تنمية مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية 
بجانبيها الادائى والمعرفى لدى طلاب الدراسات العليا وتنمية اتجاهاتهم نحو 
البحث العلمى» و فاعلية الذات لديهم. 


: خصائص المتعدمين وسلوكهم المدخلي‎ Jali ٠ 

4 المتعلمون موضوع تطبيق التجرية هم طلاب الدراسات العليا بالديلوم 
"EVE‏ ؛والدبلوم الخاص بكلية التربية جامعة حلوان 4 الفصل الدراسى 
الثانى العام الجامعي TVET ONY‏ 

4 سلوكهم المدخلي الخاص بالبحوث الاجرائية يكاد يكون متساوي حيث أنهم 
لم يتعرضوا لدراسة البحوث الاجرائية 2 آي مقررسابق 4 الدراسات العليا 
قبل دراسة المقرر موضع التجريب بالبحث » حيث درس طلاب الدبلوم الخاص 
فى فترة الدبلوم ae‏ فى العام السابق بالائجة مختلفة (اللائحة القديمة 
للدراسات العليا) التى لم تكن تتضمن مقررًا للبحوث الاجرائية كمقرر 
اخيارى. 

4 درس كلا طلاب الدبلوم المهنى والدبلو الخاص مقرر واحد فقط لمناهج 
البحث فى تكنولوجيا التعليم فى الفصل الدراسى الأول للعام الجامعي 
00 وكانت متضمنات المقررواحدة من حيث المحاور والمادة العلمية 
حيث لم يكن مقرر مناهج البحث موجود بالديلوم المهنى بالائحة القديمة 
للكليةت لذلك يعد مدخلات طلاب الدبلوم المهنى والخاص متشابهة تمامًا 
قبل دراسة مقررالبحوث الاجرائية نتيجة تطبيق لائحة جديدة بداية من 
هذا العام واعادة توزيع المقررات كما سبق الاشارة اليه. 

» توفر مهارات استخدام الكمبيوتر والإنترنت عند جميع الطلاب؛ حيث أنها من 
شروط الالتحاق بالدراسات العليا بقسم تكنولوجيا التعليم ؛ كذلك يتوافر 
لدى جميع الطلاب أجهزة كمبيوتر بالمنزل متصلة بشبكة الانترنت فائق 
السرعة. 

: نحليل بينة التعدم‎ ٠ 
قام الباحث يتصميم الدروس والانشطة المرتبطة بها من خلال شبكة‎ 

اجتماعية تعليمية هى شبكة Easyclass.com‏ » كذ لك لم يكن لدى الطلاب 

مشكلة فى الاتصال بالشبكة والتفاعل من خلالها حيث يتوافر لدى جميع 
الطلاب أجهزة كمبيوتر بالمنزل متصلة بشبكة الانترنت فائق السرعة لذلك لم 

تكن هناك قيود خاصة ببيئة التعلم ذات تاثير واضح على إجراء تجرية البحث. 

: تحديد الأهداف التعليمية العامة‎ e 
الهدف العام من المقررالمقترح هو إكساب طلاب الدراسات العليا بكلية‎ 

التربية tasla‏ حلوان مهارات enim‏ للبحوث الاجرائية يجانبيها الادائي 

pally‏ 2 وتنمية اتجاهاتهم نحو البحث العلمى» وتنمية فاعلية الذات لديهم. 


-2 ضوء الموضوعات والمحددات الخاصة بالمقررالتي وضعها الباحث تم تحديد 
ستة أهداف عامة للمقرر(أنظر ملحق (Y‏ ومن الجدير بالذكران هذا المقررتم 
اضافتة فى اللائحة الجديدة للكلية هذا العام e‏ نظرا لأهميته وتوافقا مع 
التوجهات العالمية التى تدعم هذا النوع من البحوث. 


: نخليل المغارات‎ ٠ 
وذلك بهدف تقديم‎ » "Task Analysis" تم استخدام أسلوب تحليل المهام‎ 
وصف منطقي لكل خطوة من خطوات الهارة بحيث يتم تقسيم المهارات إلى مهام‎ 
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أساسية» حيث تفيد عملية تحليل المهام بصفة عامة 2 اختيار محتوى المادة 
التعليمية وتحديد تفاصيلها > كما تساعد على تحديد الأهداف التعليمية كما 
تساعد 4 كتابة النصوص (السيناريوهات) للمواد التعليمية المختلفة. 


dg‏ ضوء مفهوم تحليل المهام؛ وخبرة الباحث السابقة -2 تدريس مهارات 
البحث العلمى بصفة dele‏ والبحوث الاجرائية كاحد محاورها» بصفة خاصة 
ومن خلال الاستعانة بالآدبيات والدراسات العلمية التي تناولت موضوعات 
rg‏ الاجرائية وهى كالتالى: المملكة المغربية — وزارة الترييةالوطنية 
(توفمير ۲۰۱۲)؛ وكارتر وهالسل (Carter& Halsall, 2012, p.74)‏ ؛ومحمد 
عطية خميس (Y* Yr)‏ قام الباحث يتحليل المهام الأساسية لمهارات التخطيط 
للبحوث الإجرائية الملائمة لطلاب الدراسات العليا 


وقد أسفر هذا التحليل عن إعداد قائمة مبدئية للمهارات الأساسية 
للتخطيط للبحوث الاجرائية تتكون من تسعة 2 عشر مهارة > وقام الباحث بعرضها 
على مجموعة من المحكمين المتخصصين 24 مجال تكنولوجيا التعليم (أنظر 
ملحق (Y‏ ؛وذلك بهدف استطلاع رأيهم -2 صحة تحليل المهارات 
واكتما لهوصحة asl‏ خطوات cela NE‏ وصحة الصياغة اللغوية للمهارات. 


ثم تمت معالجة إجابات المحكمين إحصائيًا بحساب النسبة المثوية لمدى صحةهة 
تحليل كل مهمة اكتمالها وتقرر اعتبار المهمة التي يُجمعَ على صحة تحليلها 
واكتماله أقل من ٠‏ من المحكمين غير صحيحة وغير مكتملة تماما وبالتالي 
يتطلب الأمر إعادة النظر فيها بناء على توجيهات المحكمين. 

وقد جاءت نتائج التحكيم على قائمه تحليل المهام كالتالي: جميع المهارات 
بالقائمة جاءت نسبة صحة تحليلها واكتمالها أكثر من (JA)‏ كذلك اتفق 
المحكمون على صحة تتابع خطوات الأداع Stas‏ اتفق يعض المحكمين على 
إجراء تعديلات عدة 2 صياغة بعض المهارات قام الباحث بتعديلها 535039 
أصبحت قائمة المهارات -2 صورتها النهائية تتكون من ثلانون مهارة أساسية(أنظر 
ملحق (v‏ 
laii e‏ مرحلة نحديد الأهداف التعليمية : 

تم تحديد الأهداف التعليمية لبرنامج التصميم التعليمي .2 ضوء الأهداف 
العام ةالسايق تحديدهاء وهذا وقد روعي 2 صياغة الأهداف الشروط والمبادئ 
التي من الواجب مراعاتها .2 صياغة الأهداف التعليميةت وقد قام الباحث بإعداد 
قائمة بالأهداف .2 صورتها المبدئية تتكون من( (sx)‏ هدفا تتفرع من ) 3( أهداف 
عامة وقام الباحث بعرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين 2 مجال 
تكنولوجيا التعليم (أنظرملحق ١)»وذلك‏ يهدف استطلاع رأيهم -2 مدى 
تحقيق صياغة الأهداف للسلوك التعليمي المطلوب» ومدى كفايتها لتحقيق 
الأهداف العامة. 

وقد جاءت نتائج التحكيم على قائمه الأهداف كالتالي؛ جميع الأهداف 
بالقائمة جاءت نسبة صحة صياغتها وكفايتها أكثر من (A)‏ كذلك اتفق 
يعض المحكمين على إجراء تعديالات عدة .2 صياغة بعحض الآهداف» SINS‏ 
اضافة يعض الأهداف» وقام الباحث بتعديلها وأضافة الاهداف التى اتفق عليها 
المحكمون» ويذلك أصبحت قائمة الأهداف 4 صورتها النهائية تتكون من )£4( 
هدفا تتفرع من (5 4( أهداف عامة (أنظر ملحق (v‏ 
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: تصميم محتوى المقرر وتنظيهه‎ : llli ٠ 

تم تحديد محتوي البرنامج 2 ضوء الأهداف التعليمية السايق تحديدها 
وذلتك بالاستعانة بالأدييات والدراسات العلمية التي تناولت موضوعات البحوث 
الاجرائية - السايق الأشارة لها - L‏ محور تحليل مهارات التصميم التعليمي 
اللازمة للطلاب المعلمين بكليات التربية» وقد روعي عند اختيار المحتوى أن يكون 
مرتبطا بالأهداف» ومناسبًا للمتعلمين وصحيحا من الناحية العلمية» وقابلا 
للتطبيق وكافيًا لإعطاء فكرة واضحة ودقيقة عن المادة العلمية» وقد تكون 
المحتوى 2 صوته Aaa‏ من ستة دروس تعليمية. 


وللتأحد من صدق المحتوى تم عرضه على مجموعة من المحكمين 
المتتخصصين 2 تكنولوجيا التعليم (أنظر ملحق (Y‏ حیث عرض عليهم دروس 
البرنامج 2 صورة مع أهداف كل درس وأنشطته وطريقة تقييم الأنشطة» والمواد 
الاثرائية الخاصة بتدعيم تنفين الأنشطة « وذلك بهدف استطلاع رأيهم 4 مدى 
ارتباط الملحتوى التعليمي بالأهداف» ومن كفاية المحتوى لتحقيق 
الأهداف»والصحة العلمية للمحتوى؛ ووضوحه وملائمته لخصائص ee‏ 
ومدى ملائمة الأنشطة لتحقيق الهدف منهاء ومدى ملائمة الاختبارالتكويني 
al‏ عناصر تقييم ela‏ مع الأنشطة وقد تقرراختيار المحتوى الذي يجمع 
عليه )< omm E SE am EEL‏ 
ومقبولاء وقد جاءت نتائج ا لتحكيم على جميع محاور المحتوى بالنسبة لجميع 
البنود السابقة أكثر من (A+)‏ وقد أشارالمحكمون يبعض التعديلات 2 
الصياغة وإعادة ترتيب يعض الوحدات داخل الدروس واختصار بعض العنااصر 
لتناسب طبيعة الطلاب 4 هذه المرحلة أو لدراستها من خلال مقررات أخرى 2 
برنامج الدراسات العليا fis‏ مقرر مناهج البحث» كذ لك اتفق بعض المحكمين 
على وضع الدروس الخاصة بالمفاهيم الاساسية وخصائص ومميزات ومحددات 
البحوث الاجرائية قبل دراسة مراحل التخطيط للبحوث الاجرائيةحتى يكون 
الطلاب فكرة عامة عن هذه النوعية من البحوث قبل دراسة التفاصيل. 


ويعد الانتهاء من إجراء التعديلات التي اتفق عليها المحكمون تم إعداد 
المحتوى التعليمي للمقرر 2 صورته النهائية تمهيدا للاستعانة به عند ga‏ 
المحتوى الإلكتروني للشبكة الاجتماعية ومفرداته كما يلي: 
4 الدرس الأول: الفاهيم الأساسية للبحوث الإجرائية. 
٩‏ الدرس التاني: الخصائص والمميزات الأساسية للبحوث الإجرائية. 
4 الدرس الثالث: المحددات الأساسية للبحوث الإجرائية. 
4 الدرس الرابع : مراحل التخطيط للبحث الاجرائى. 
4 الدرس الخامس: أساليب وأدوات البحوث الإجرائية. 
« الدرس السادس: gales‏ تصميم البحوث الإجرائية. 
° رابعا : تصميم شبكة الويب الاجتماعية : 

يم شبكة ويب اجتماعية تعليمية من على درجة عالية من الكفاءة ı‏ قام 

الباحث بدراسة عديد من شبكات الويب الاجتماعية التعليمية المتاحة وهى 
الشبكات التالية : : Classmatesm, Edmodo, ,easyclass, Ning, wall. fm)‏ , 
(TeachStreet‏ 


ولقد لاحظ الباحث من خلال دراسته للشبكات السابقة أنها تتفق معًا فى 


معظم الخدمات والأدوات التعليمية المتاحة بكل منهاء وعلى ضوء دراسة النماذج 
السابقة وقد اختارالباحث شبكة "605301355" كمنصة أساسية لتصميم 
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شبكة اجتماعية تعليمية لتقدم مقرر البحوث الاجرائية لطلاب الدراسات العليا 

بكلية التربية -- جامعة حلوان c‏ للاسباب التالية: 

4 يمكن استخدام duis‏ الشبكة وجميع قوائمها وخدماتها pias‏ لغات منها 
اللغة العربية (وبذلك تعد الشبكة الوحيدة من بين الشبكات السايقة التى 
تقدم منصة للعمل باللغة العربية» مما يسهل على الطلاب مهمة استخدامها 
والتعامل مع أدواتها. 

4 جميع امكانيات الشبكة من أدوات وخدمات سهلة الاستخدام وواضحة تمامًا 
ومتاح دليل باللغة العربية لاستخدامها من جانب الطلاب . 

4 تتمتع هذه الشبكة بوجود قاعدة بيانات تمكن المعلم من متابعة طلابه من 
حيث تنفين الانشطة والوجبات» وفيما يلى عرضا تفصيليا للفصحات 
والادوات التعليمية التى تتيحها الشبكة التي استخدمها الباحث بالفعل . 
تم إعداد خريطة للشبكة فى صورة رسم تخطيطي كامل لتوضيح صفحات 

الشبكة وما به من ارتباطات c‏ وبصفة عامة تضم الشبكة نوعين أساسين من 

الصفحات النوع الأول صفحات dele‏ والنوع الثاني صفحات المقرر 4515 »وقد تم 
تصميم خريظة انسيابية توضع هذين التوعية وقيمايلي عرضا تنصيليا لهذه 

الصفحات فى ضوء هذه الخريطة : 
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شكل(۲) الخريطة الانسيايبة للسقحة الرئيسة للبرنامج 
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: الصفحات العامة‎ ٠ 

4 صفحة التسجيل (Registration page):‏ وهى صفحة البداية التى تظهر 
للمستخدم؛ ويتم تحميلها بمجرد أن يكتب عنوان موقع الشبكة» وتحتوي هذه 
الصفحة على البيانات التالية : اسم الشبكة ونبذه مختصرة عنها و بيانات 
الدخول التي تشمل البريد الالكتروني والرقم السري» كذلك تحديد هوية 
مسخدم الشبكة من حيث كونه طالب أم معلم. 

4 الصفحة الرئيسة: (Main page)‏ هي الصفحة التي تظهر بعد التسجيل 2 
الشبكة وتتضمن عشر ايقونات رئيسة للانتقال لصفحات أخرى هى : 

— الملفاالشخصى للعضو 

inio —‏ جدول 

- صفحة قائمة Noll‏ 

- صفحة المجموعات 

- صفحة البريد الالكترونى 

- صفحة البحث داخل الشبكة 

- صفحة الاعلامات 

Soldati صفحة‎ - 

- صفحة الأنشطة 

- صفحة الواجبات 

- ذلك بالاضافة لحائط المناقشات الخاص بالشبكة . 


© fi ÛÎ www.easyclass.com 


صفك على بعد نقرة واحدة فقط... 


0505 هي التكنولوجيا الجديدة للمدرسين والطلاب .هذه 
التكنولوجيا تبسط cal gall‏ الواجبات» «al Jui d‏ العلاماك» 
المناقشات والجداول 


الاشتراك مجاني! 


© شاهد الفيديو 
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شكل(؛) الصفحة الرئيسة لشبكة Easyclass"‏ " 


» صفحة الأعضاء (الاصدقاء): Member page"‏ "وتضم قائمة بأسماء الطلاب 
المقيدين بالشكبة (عينة البحث). 


أعضاء الصف 
p‏ 


A, Noura SHaban Abo Elela 


8 د لاد | 





٠‏ الصفحات والأدوات التعليمية المتاحة على الشبكة: 

4 أداة المجموعات : تتيح منصة شبكة "Easyclass"‏ إنشاء مجموعات اهتمام 
باسم معين وأهداف محددة ةوحجز مساحة أشبه ما تكون يمنتدى حوارأو 
أكثر يشرف عليها المعلم ويعطى الصلاحيات لأعضائها وقد تكون المجموعة 
عامة تستقبل عضوية أي شخص مشترك بالشبكة الاجتماعية أو تكون مغلقة 
على أفراد بعينهم يهدف تقديم خدمات محددة ومشاركة الأفكاروعقد 
منصات حوارية تفاعلية مستمرة بين الأعضاء .2 أي وقت وإخبارباقي أعضاء 
المجموعة غير المتصلين حاليا بما حدث من تطوير وتفاعلات بينهم . 
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4 المناقشات : تتيح منصة "Easyclass"‏ تنظيم المناقشات بين الطلاب 2 
إالمواضيع التي يرغبها المعلم. حيث يطرح المعلم عنوان المناقشة» وتحديد 
المادة؛ والصفوف ذات الصلة التى يمكنها المشاركة فى المناقشة. كذلكت 
يمكن للمعلم أن يضيف بعض الملفات المساعدة المتعلهة بموضوع المناقشة 
واضافة يعض عناوين ويب مستعينا برابط إضافة URL‏ . 

4 الواجبات: هذا القسم هوالحقل الذي يمكن المعلمين من إعطاء واجبات 
لصف معين c‏ وإرسال الطلاب واجباتهم إلى المعلم من خلال Easyclass‏ .حیث 
يقوم المعلم من خلال صفحة الواجب الرئيسة أو صفحة anal)‏ بتحديد اسم 
الواجب» وتحديد ما اذا كان الواجب مقيم بعلامات أم غير مقيم بعلامات: 
وتحديد قيمة العلامة: و الموعد الأخير للتسليم حيث لابد من إدخال ساعة 
وتاريخ التسليم النهائي للواجب. ڪذلڪ تحديد مااذا كان يمكن للطلاب 
ela‏ واجباتهم ن خلال النظاء بعد هذا التاريخ . وأيضا يمكن للمعلم أن 
يضيفربعض Galt)‏ المساجدة المتعلقة بالوااجبء واضافة عناوين ويب 

4 الامتحانات : يمكن للمعلم من خلال منصة شبكة Easyclass‏ إنشاء 
اختبارات باسخدام أسئلة موضوعة أو مقالية وتحديد مدة الامتحان Leg:‏ إذا 
كان مقيما بعلامات أم لا . 

4 مكتبة الصف أوالمجموعة : تتيح منصة شبكة Easyclass‏ انشاء مكتبة 
للصف او مكتبة للمجموعة هو الحقل الذي يتشارك فيه المعلم مع طلابه 
الملفات المتعلقة بالمادة. هذا الحقل خاص بالصفه أو المجموعة » حيث يتحكم 
المعلم بمكتبة الصف أو المجموعة ويتاح للطلاب فقط عرض الملفات 2 هذا 
المجال .ولا يستطيع الطلاب حذف ملفات المشاركة من مكتبة الصف او 
المجموعة ا وأو تغييرها. 

€« الأنشطة : : تتيح منصة "Easyclass"‏ صفحة للأنشطة من أجل تنظيم 
أنشطة المعلمين وإدارة هذه الأنشطة يشكل مرن من خلال تحديد تاريخ 
وساعة بدء النشاط وتسليمه»› شرح النشاط» وتحديد نوع النشاط 

€ جدولي : توفرهذه الاداه للمعلم إمكانية تعقب التواريخ المهمة ؛ حيث يمكن 

العناصر التالية تلقائيا: 

= جميع الأنشطة التي أنشأها المعلم أوالتي دعي إليها. 

— الواجبات التي أنشأها المعلم 4 الصف الخاص به. 

— الامتحانات التي أنشأها المعلم 2 الصف الخاص به. 

« ملفاتي الشخصية : يمكن مشاركة الملفات المخزنة فى هذه الصفحة من 
جانب المعلم 2 مكتبات الصفوف » والمجموعات كما يمكن إضافة هذه الملفات 
إلى الرسائل المكتوية والواجبات والامتحانات والمناقشات 2 حائط الصف أو 
حائط المجموعة. 

4 البريدالا لكترونى : يسمح Laag Easyclass‏ لقواعده بتبادل الرسائل بين 
المعلمين والطلاب من نفس الصف فقط. 

4 البحث 2 الموقع : يمكن البحث 2 المواد عن المعلمين والطلاب؛ بكتابة الكلمات 
المفتاحية 2 شريط القائمة العلوية والنقر على أيقونة العدسة . ولأن cro‏ 
البحث ستظهر مختلطة يمكن فلترتها من خلال خيارات الأشخاص والمواد . 

« الإعلامات :تحت الإعالامات تصل للمعلم رسائل معلومات قصيرة Qa‏ 
الأنشطة المهمة التي يقوم بها طلابه c‏ وهي: 

- عند دخول طلابڪ إلى الصفحات التي قام المعلم بإنشائها على النظام 
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- عند تسليم الطلاب واجباتهم 

- عند انتهاء الطلاب من الامتحان من خلال نظام الاختبارات. 

- عند قبول طلب صداقة من قبل مستخدم آخر. 

5 عند تلقي تعليقاتك أو Shila‏ إعجابات من قبل مستخدمين آخرين . 

= عند تعليق مستخدمين آخرين على تعليقاتكت 2 ملفك الشخصي أو 
حائطت. 


٠‏ تصميم التفاعل: 
بصفة عامة تتيح مواقع شبكات الويب الاجتماعية ومنها شبكة "Easyclass"‏ 

الحرية للمتعلمين للتحرك داخل الشبكة وتشتمل علي جميع أنواع التفاعل 

وأنماطة : التفاعل بين المتعلم والمحتوى؛ والتفاعل بين المتعلمين؛ والتفاعل بين 

المتعلم والمعلم . 

٠‏ تصميم السيناريوهات: 
يعد السيناريو خريطة إجرائية تشتمل على خطوات تنفيذية لإنتاج مصدر 

تعليمى معين» ويتضمن كل الشروط والمواصفات والتفاصيل الخاصة بهذا 

المصدر وعناصره المسموعة والمرئية» وتصف الشكل النهائى له على 839« ويمر 

إعداد السيناريو بالإجراءات التالية: 

4 إعداد سيناريو لوحة الأحداث :Storyboard‏ وتشبه هذه البطاقة خرائط 
التدفق المستخدمة 2 البرمجة ويمر إعداده بالخطوات التالية: : ترتيب 
الأهداف والمحتوى والخبرات التعليمية» وكتابة وصف موجز وشامل 
للمحتوى حسب الترتيب المحدد » وتحديد نوعية المعالجة المناسبة للمحتوى t‏ 
وتحديد العناصر البصرية المناسبة . 

» كتابة السيناريو: تم الاعتماد على شكل السيناريو متعدد الأعمدة ؛ عند 
كتاية سيناريو السير ‏ الدروس داخل الشبكة » نظرا لسهولة ودقة التطوير 
التكنولوجي « وتوافر التفاصيل المطلوبة التالية » التي يوضحها شكل )3( 


رقم الشاشة العنوان وصف محتويات الشاشة | أسلوب الريط والانتقال كروكى الإطار 
































شكل )1( السيناريو متعدد الأعمدة للشبكة 
4 تقويم وتعديل السيناريو: عرض السيناريو على مجموعة من المحكمين 2 
مجال تكنولوجيا التعليم c‏ (أنظر ملحق (Y‏ € حيث أبدوا بعض الملاحظات 
التى أخذت 24 الاعتبار عند إعداد الصورة النهاية للسيناريو. 
٠‏ خامسا : تصميم الاستراتيجية التعليمية : 
الاستراتيجية التعليمية هي خطة عامة تتكون من مجموعة من الإجراءات 
التعليمية مرتبة 2 تسلسل مناسب لتحقيق الأهداف التعليمية المحددة 4 فترة 
زمنية معينة وقد تم تصميم الاستراتيجية بشكل تفصيلي بحيث تتضمن 
العناصرالتالية (أنظر ملحق £( 





م | عنوان‌الدرس | الأهداف | الأنشطة | مدة تنفين النشاطظ | _بيئة التعلم | تقييم النشاط 



































شكل(۷) مكونات الاستراتيجية التعليمية المقترحة لتنفين التعلم المدمج 
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٠‏ خطة السير في الدروس. 
تبنى البحث أسلوب توظيف التعلم الإلكتروني بصورة كاملة "Solitary‏ 

Model"‏ ؛ حيث تم استخدام الشبكة الاجتماعية بكل امكانيتها . سبقت الاشارة 

إليها . كبديل للتعليم التقليدي 'ويتم هذا النموذج خارج جدود الصف 
الدراسي ‏ فيتم التعلم من أي OLS‏ وأي زمان من قبل المتعلم وفقا للإجراءات 
التالية 

« كم iie‏ لقاء مسبق مع طلاب المجموعات التجريبية الثلاث لتعريفهم 
بطبيعة المقرر من حيث الاهداف 6 والخطة الموضوعة لدراسة المقرر وتدريبهم 
على استخدام الشبكة وأدواتها » وكيفية التسجيل بها. 

6 تم تخصص صف دراسى متنفصل لكل من طلاب الديلوم الخاص» وطلاب 
الديلوم المهنى على حده من خلال الشبكة الاجتماعية: وتم تقسيم طلاب 
كل صف الى ثلاث مجموعات تشاركية تتكون كل مجموعة من خمسة 
طلاب» وذلك حيث تنوع نمط العمل فى الأنشطة المطلوية من الطلاب بين 
النمطين الفردى والتشاركى حسب طبيعة النشاط . 

4 وتم تقر اشد اف اهر EAR pe ee Part Pe eer‏ للترتيب 
الزمنى لعرض موضوعات المقرر. 

4 قام طلاب المجموعات التجريبية بدراسة الجزء النظري من خلال الدرس 
المتاح بمكتبة الصف -2 بداية الأسبوع الدراسي» ثم يقوم كل طالب بطرح 
وجهة نظره فيها أو طرح أسئلة ترتبط ببعض المفاهيم غير الواضحة بالدرس 
کی خلال perc P‏ ومناقشة زملاءه ومعلمه فيهاء 239 فى الدروس 
الثلاث الأولى للمحتوى وهى تمثل المحاور النظرية الاساسية للبحوث 
الاجرائية» ويدذلك أعتمدت هذه المرحلة على النشاط الفردى للطالب بشكل 
أساسى . 

» بداية من الدرس الرابع حتى الدرس السادس والاخير أصبح النشاط 
الاساسى للطلاب نشاط تشاركى للعمل فى خطة بحث اجرائية لمشكلة ذات 
طبيعة تكنولوجية - اي يرتبط حلها باستخدام مستحدث تكنولوجي او 
تطوير التكنولوجيا الحالية لتحسين نواتج التعلم- كذلك تعرض 
الطلاب فى هذه المرحلة لدراسة حالات لبحوث اجرائية فى مجال تكنولوجيا 
التعليم كنماذج وأمثلة للمراحل المختلفة للخطة البحثية بداية من المقدمة 
وتحديد المشكلة حتى تحديد مصطلحات البحث . 

« وكانت كل مجموعة بعد الانتهاء من المناقشات حول أحد الانشطة على 
حائط المناقشات الخاص بالمجموعة تقوم المجموعة يتقسيم العمل بحيث 
يقوم كل فرد بتجميع المادة المطلوية ثم يبدوا فى كتابة النشاط Mus‏ 
(مقدمة الخطة) ويتم رفع النشاط على حائط المجموعة فى ملف gic Word‏ 
من خلال تطبيق محرر مستندات جوجل "Google Doc"‏ 
يتضح مما سبق استخدام المجموعات التجريبية للبحث لنمط التعلم 

الفردى -2 الدروس الثلاثة الأولى ثم نمط التعلم التشاركى فى أثناء اعداد 

خطة البحث التشاركية فى الدروس الثلاثة التالية. 

: تصميم الأنشطة التعليمية‎ ٠ 
قام الباحث بتصميم الأنشطة التعليمية وطريقة تقييمها -2 الدروس‎ 

التعليمية الستء بحيث تتنوع الأنشطة بين الأنشطة الفرديه والتشاركية 

ڪٽ لڪ تنوعت الانتشطة بين المناقشات »> واجراء المقارنات» دراسة e. OY Le.‏ 

اعداد خطة بحثية تشاركية بجميع عناصرها (أنظر ملحق £( 
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© اختيار مصادر التعلم : 
يوجد على موقع الشبكة الاجتماعية "easyclass"‏ مجموعة كبيرة من 

التطبيقات و الأدوات - السابق الاشارة إليها - التي ae Las‏ على تنفيد أنشطة 

المقرر وتحقيق أهدافه منها مناصات النقاش و المكتبة الكترونية و تحميل الصور 
والفيديوهات وغيرهاء وقد قام الباحث يتحميل بعض التطبيقات التى يمكن أن 

تساعد الطلاب على تحقيق أهداف المقرر باعلى كفاءة مثل تطبيق "Google‏ 

Doc"‏ وهو تطبيق يتيح للطلاب اعداد التقارير التشاركية » خاصة فى مرحلة 

اعداد الخطة (أنظر ملحق £( 

٠‏ سادسا: مرحلة تحديد أساليب دعم الطالب 
يقدم الدعم لطلاب المجموعات التجريبية فى حالة طلب الدارس أو المجموعة 

التشاركية دعمًا مباشرًا من الباحث (المعلم) من خلال طرح سؤال كذلك من 

خلال تقديم التغذية الراجعة الملائمة لأحد الأنشطة أو الواجبات التى يقوم بها 
الطلاب التى تتمثل فى المناقشات والتكليفات» ونظرا لكون نوع الدعم يمثل 
المتغير التجريبي المستقل موضع البحث الحالى» eL‏ الباحث بتصميم gue‏ 

255541 للدعم التى تمثل معالجات المتغير المستقل موضع البحث كما يلى : 

« الدعم العام : تقوم هذه النوعية من الدعامات على توجيه الطالب إلى مزيد 
من الأمثلة أوالنماذج أو طرح أسئله تساعده على فهم الفكرة العامة لعملية 
حل المشكلة التى تواجهه أو تنفين النشاط e‏ دون الدخول فى تفاصيل المحتوى 
موضع المساعدة » بحيث تدفع المتعلم لاستكشاف ما يجب ان يفعله. 

4 الدعم الموجه: تقوم هذه النوعية من الدعامات على تقديم التعليمات المباشرة 
المفصلة والأمثلة العملية ونماذج الاداء التى ترتبط بحل المشكلة التى تواجه 
الطالب أو تنفيد النشاط المستهدف بشكل واضح وصريح. 

٩‏ الاثنين معًا: (العامة والمحددة) تجمع بين التوعين السابقين بحيث نبدا 
بالدعامات Age oll‏ عند السؤال من جانب الطلاب أو تقديم التغذية الراجعة 
من جانب المعلم » الى أن يتمكن الطالب من المهمة الموكلة إليه ثم نبدا فى 
استخدام الدعامات العامة. 

etatai | إجراءات‎ ddi سابعا: مرحلة‎ e. 
سوف يتعرض لها الباحث بالتفصيل 2 الجزء الخاص بإعداد أدوات القياس‎ 

٠‏ ثامنا: مرحلة الإنتاج : وتشمل الخطوات التالية: 

: إنتاج الشبكة الاجتماعية‎ ٠ 
pa « http://www. easyclass. com تم إنشاء حساب معلم على موقع شبكة‎ 

استخدام قاعدة البيانات الخاصة منصة شبكة Easyclass"‏ : فى إنشاء 

الصفوف والمواد والمجموعات بالشبكة من خلال الاجراءات التالية: 

4 تم انشاء Bale‏ بحوث الفعل gat)‏ الرسمى للمقرر باللائحة) ؛ بحيث تكون 
عضويّة المادة مرتبطة بموافقة المعلم 

4 تم إنشاء صف للديلوم المهنى » وصف أخر للديلوم الخاص بال مقرر» وتم 
تحديد أكواد الصفوف. 

— كود الدبلوم المهنى 2100-9677 

- كود الديلوم الخاص M7Y3-6872‏ 

4 تم انشاء المجموعات التشاركية الست (كما سبق عرضة فى خطة السير .2 
الدروس 
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4 تم ارسال دعوات المشاركة لجميع طلاب المجموعات التجريبية على البريد 
الالكترونى الخاص بكل طلب » والموافقة على انضمامهم للشبكة:؛ وتكوين 
ملفاتهم الشخصية على الشبكة . 

4 تم رفع الدرس الاول للمقررء وبعض ال مواد الاثرائية؛ ودراسات الحالة على 
مكتبات كل من: الصفوف والمجموعات. 

« تم رفع أهداف المقرر وخطة العمل به على حائطى الصفين المهنى والخا 

« تم رفع الدروس والأنشطة وفقا للاسترانيجية التعليمية مدر fatto‏ 

4 استخدم الباحث برامج Photoshop, CS3 Flash CS3, Powerpoint2010‏ 
2 معالجة وإدراج بعض العروض والصور المستخدمة على الشبكة من قبل 
الباحث (المعلم) » كذلك تم إدراج بعض لقطات الفيديو لتدعيم محتوى 
المقرر (أنظر ملحق A)‏ 

: التقويم المبدئي للشبكة‎ e 
2 الإنتاج قد أكتملت‎ Arles بالانتهاء من عملية إنشاء موقع الشبكة تكون‎ 

صورتها الميدئية وللتأحد من صلاحية الشبكة ومدة 6 ملائمتها Daa eo‏ كم 

المتخصصين 4 مجال تكنولوجيا التعليم (أنظر ملحق )١‏ لاستطلاع رأيهم 2 

مدى مراعاة الشبكة لمعايير تصميم شبكات الويب الاجتماعية التعليمية وقد 

أتفق المحكمون على توافر معظم المعايير» فضلا عن إيداء بعض التعديللات 
وعلى ضوء ما اتفق عليه السادة المحكمون قام الباحث بإجراء التعديلات -2 


الشبكة إعدادها 2 صورتها النهائية »قبل حوالى خمس أسابيع من بداية 
الدراسة (تحديدا 4 AYNES YAN‏ 


: التعديل والإخراج النهاني للشبكة‎ ٠ 

ويذلك أصبحت الشبكة جاهزة للتطبيق بداية على المجموعة الاستطلاعية 
للبحث (بداية من )۲١٠٤٠/۲/١‏ والمجموعة الاساسية للبحث بداية (بداية من 
(Y« ۸‏ على موقع hitp//www.easyclass.com/‏ . 


© تاسعا: مرحلة التطبيق والتقويم 

تم تنفيد الاستراتيجية التعليمية المقترحة للمقرر علي المجموعة 
الاستطلاعية للبحث بشكل مكثف (يداية من السبت (Y 3£/Y/Y‏ حتى (الاريعاء 
M /Y/0‏ )حيث تم تطبيقها على عينة قوامها عشرة طلاب متطوعين فى أثناء 
t esr e ay‏ او مات سام ع OF TT TOE EE‏ 
المجموعات التجريبية الاساسية للبحث خلال الفترة من (السبت ٠٤/١/۸‏ 
وحتى (الاربعاء (Y* ۰۱٠٤/٥/۲۸‏ »وتم تخصيص الفتره التالية حتى الامتحان 
النظرى للمقرر لاعداد مشروعات الخطط الفردية. 

Loi‏ فيما يتعلق بالتقويم يتم عرضه بالتفصيل 2 الجزء الخاص بتنفيك 
التجرية الأساسية للبحث ونتائج البحث. 
alas] e‏ أدوات القياس وإجازتها : 


: الاختبار التحصيلى الموضوعى‎ ٠ 
أعد الباحث هذا الاختباريهدف قياس التحصيل المعر2 لمهارات التخطيط‎ 
للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا عينة البحث.‎ 


Gm 
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« تصميم مفردات الإختبار: تم صياغة مفردات الإختبار على صورة أستلة 
موضوعية: وتكون الاختبار ب صورته المبدئية من M s (oA)‏ موزعة علي 
نوعين من الاستلة» منها (vt)‏ سۋالا من نوع الاختيار من متعدد و( (Y£‏ سؤالا 
من أستلة الصواب Liao‏ وقد تم إعطاء درجة واحدة لكل مفردة» وبالتالى 
تكون الدرجة الكلية للإختبار التحصيلى an)‏ درجة 

€ تحديد صدق الاختبار: تم عرض الإختبارفى صورته المبدئية على مجموعة 
من المحكمين المتخصصين 4 تكنولوجيا التعليم ( أنظرملحق (Y‏ لمعرفة 
أرائهم حول الإختبارمن حيث الصحة العلمية cA Ss at‏ ومناسبة المفردات 
للطلاب» ومدى إرتباط وشمول المفردات لموضوعات الدروس» ودقة صياغة 
مفردات HLAS YI‏ وقد أوصي المحكمون يتعديل صياغة (ans‏ الفردات» وقد 
قام الباحث باجراء جميع التعديلات التى أشار إليها المحكمون. 

: مواصفات الإختبار وخصائص‎ addi e 

« شكل الإختبار: وتضمن هذا العنصر إعداد جدول مواصفات يوضح توزيع 
مفرداتالإختبار لكل درس من الدروس للتأحد من أن cil atl‏ 456397 
بالتساوي على الدروس 

« تبات الإختبار: CE pisa i‏ عن الطلاب الدراسات العليا 
الدبلوم المهنى والدبلوم الخاص بخلاف عينة البحث مكونة من )٠١(‏ طلاب 
بإستخدام طريقة التجزئة النصفية لمفردات الإختبار إلى أسئلة فردية وأسئلة 
زوجية وتم حساب الثبات بإستخدام معادله سبيرمان بروان & (Spearman‏ 
Brown)‏ وإيجاد معامل الإرتباط بين الجزئين ثم إيجاد معامل الثبات (فؤاد 
البهى NAVA eat‏ ص۲٤۲‏ »وقد يلغ معامل ثبات الاختبار (OVI)‏ وهى قيمة 
مقبولة لثبات الاختبار. 

4 معامل الصعويه : تم حساب معامل الصعوية لكل فقرة من فقرات الإختبار 
وجاءت جميع أسئلة a‏ ؛ حث 
تراوحت مابين Y)‏ ^( و(0.71) فيما عدا ستة أسئلة تم استبعادها من الاختبار 
ا لدو ها بحت PA‏ ی («Y GN‏ وتم اعادة 
ترتيب أستلة الاختباريناءً على درجة صعويتها. 

4 معامل التمييز للمفرادت: تم حساب معامل التمييز لكل مفردة من مفردات 
الإختبان وجاءت جميع أسثلة الاختبار مناسبة من حيث درجة تميزها حيث 
تراوحت مابین(۰.۲۸ أو(١0.7‏ ) فيما عدا سؤلين تم استبعادهما من الاختبار 
لقلة درجة التميز بهما إلى أكثر من A+)‏ 

4 زمن الاختبار: تم حساب متوسط زمن الاجابة على الإختبار؛ حيث بلغ 
متوسط الزمن على الإختبار حوالى (ro)‏ دقيقة. 

€« وبذلك يتكون الاختبار 2 صورته النهائية من )+0( مفردة à‏ متها( (Y‏ من نوع 
Lod HI‏ من متعدد (ys je‏ مفردة من نوع أسئلة الصواب والخطأ (أنظر ملحق 

4( وتم إعطاء درجة واحدة لكل Sapa‏ وبالتالي تكون الدرجة الكلية للإختبار 
التحصيلى )08( درجة. ١‏ 

: بطاقة تقييم منتج رخطة البحث‎ ٠ 
2. الهدف من إعداد هذه البطاقة هو تقدير كفاءة طلاب الدراسات العليا‎ 

اعداد خطة لبحث إجرائى يرتبط بمشكلة تعليمية داخل المؤسسة التعليمية ذات 

طبيعة تكنولوجية Xo.‏ ضوء الأهداف التعليمية وا توى التعليمي للبرنامج تم 
إعداد البطاقة 2 صورتها المبدئية حيث تكونت من (ro)‏ بندا تصف الأفعال 

المطلوب من الطالب المعلم أدائها أثناء مراحل إعداد الخطة. 














دراسات عربية في à data adl‏ وعلم الشفس (ASEP)‏ 


العدت adhil‏ والخفسون .... سيتفير .. ٠۶٤‏ ۽ 


« صدق البطاقة: تم التأحد من صدق البطاقة عن طريق عرضها على 
مجموعة من المحكمين L‏ مجال تكنولوجيا التعليم (أنظر ملحق )»وقد 
أوصوا بتعديل صياغة بعض بنود البطاقة وحزف يعض البتود الأخرى 
وإضافتها لبنود أخرى ليصبح عدد بنود البطاقة daa (v Y^)‏ 
4 ثببات البطاقة: ei:‏ حساب OLS‏ البطاقة باستخدام أسلوب تعدد الملاحظين 
(المقيمين) علي أداء الطالب الواحد» حيث يقوم ثلاثة ملاحظين كل منهم 
مستقل عن الأخربتقييم elai‏ الطالب من خلال البطاقة» لذلك الباحث 
باثنين من الاساتذة المساعدين بالقسم ؛ وقام الباحث بتدريبهم على استخدام 
البطاقة وتجريبها على طالبين للاكتساب مهارة استخدام البطاقة» وللتعرف 
على أي صعويات تواجههم 2 استخدامها. 
يعد ذلت قام الباحث وزميلاه بتقييم أداء خمسة طلاب من طلاب التجرية 
الاستطلاعية ثم حساب معامل اتفاق المقيمين على أداء كل طالب على حدة 
باستخدام معادلة (Cooper) ys‏ لحساب نسبة الاتفاق (حلمي أحمد الوكيل 
ومحمد أمين المفتي» (MY‏ ص (vv‏ ويحساب متوسط نسب الاتفاق على 
الطلاب الخمسة ne NY) cual‏ .ثم استخدم الباحث معادلة هولستى 
(Holsti, 1968)‏ لحساب معامل تبات بطاقة التقييم وقد بلغ معامل ثبات 
iier‏ لع c‏ باج اندر صمو( cue‏ 
وزعت isa‏ وفق أربعة 2 مستويات على سلم متدرج Tadg‏ 
«X‏ جيد- Y‏ درجات. 
« مقبول= درجتين. 
4 ضعيف- درجة واحدة. 
4 لم يؤدي المهارة- صفر. 
وبذلك تصبح القيمة الوزنية للبطاقة كاملة Y*‏ بندًا Y X‏ درجات = *4 درجة 
حيث أصبحت بطاقة الملاحظة 2 صورتها النهائية صادقة وتايتة وتتكون من 
(v)‏ بندًا (أنظر ملحق AV‏ 
٠‏ مقياس الانجاهات حو البحث العلمى: 
يهدف هذا المقياس إلى تعرف اتجاهات طلاب كليات التربية (أفراد العينة) 
نحو البحث العلمى ؛ وقدأعد هذا المقياس بأستخدام c‏ طريقة ليكرت "Likert"‏ 
حيث رأى الباحث مناسبة طريقة ليكرت للتقديرات المتجمعة للاستخدام فى 
ees‏ الحالىٍ حيث تعد أنسب الطرق pere‏ الدراسة فبالإضافة إلى Lei‏ من 
لاعتمادها على جمع التقديرات تزودنا بمعلومات أقرب إلى الدقة مقارنة بالطرق 
الاخرى » كما تتميز بسهولتها. 
e‏ مصادر عبارات المقياس: 
نمت الاستعانة ببعض المصادر عند يناء المقياس وهى: 
4 الدراسات السابقة ذات الصلة بمجال البحث. 
4 آراء بعض أساتذة التربية Lad‏ يتعلق باتجاهات طلاب الدراسات العليا نحو 
البحث العلمى. 
4 بعض مقاييس الاتجاهات القريبة من المجال fie‏ مقياس وفاق صابر علي 
عبد الله نصر الدين» وأحمد إدريس الدومة( )٠٠٠١‏ » ومقياس مليحان بن 


معيض الثبیتي(۱٠١۲).‏ 
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4 من إجراء مقابلات عدة مع طلاب الدراسات العليا بالكلية بخرض تعرف 

اراتهم وانطباعاتهم عن مقررات مناهج البحث. 
© قياس شدة الأاستجاية: 

تم وضع خمسة احتمالات للاستجاية على كل عبارة من عبارات المقياس 
تتفاوت فى شدتها بين الموافقة التامة» وعدم الموافقة التامة» وتم وضع هذه 
الاحتمالات على المدى الخماسى» وهو المدى الذى تعتمد عليه طريقة ليكرت» 
وهذه الاحتمالات هى: 1 

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة 
موجبة ١ Y Y 3 o‏ 
o í Y Y \ adlu‏ 


ويطلب من المستجيب أن يضع علامة ) ١‏ ) فى المكان الذى يوافق إتجاهه 
ويبين الرقم الموضوع بين القوسين درجة الاستجابة» حيث تدل الدرجة المرتفعة 
على الاتجاه الموجب بينما تدل الدرجة المنخفضة غلى الاتجاه السالب فى حالة 
العبارات الموجية ؛ والعكس فى حالة العبارات السالبة. 
4 صياغة عبارات المقياس: تم صياغة مجموعة من العبارات تمثل سلوكا 
تقظيا إجرانا حاكن السلوك الفعلى للفرد عند .منواجهتة EE Rien‏ 
المرتبطة بموضوع الاتجاه ومكوناته 


وقد بلغ عدد العبارات فى الصورة المبدئية للمقياس )00( عبارة منهاء (Y3)‏ 
عبارة موجبة» و(9؟) عبارة سالبة. 


تحديد محاور المقياس ومفرداته:فى ضوء مراجعة الدراسات السايقة تم 
تحديد محاور مقياس الاتجاهات على النحو التالى: 
4 المحورالأول: أهمية البحث العلمى فى تطوير العملية التعليمية 
1 المحورالثانى: توظيف البحث العلمى فى العملية التعليميه.. 
» محورالثالث: تمكن الطالب من مهارات البحث العلمى وامكانيات تطبيقها . 


وقد ارتبط بكل محور من محاور المقياس عدد معين من العبارات التى تتطلب 
استجاية معينة من أفراد العينة. 
« صدق المقياس: تم عرض المقياس على مجموعة المحكمين فى مجالي 
تكنولوجيا التعليم وعلم النفس التعليمي (أنظرملحق )١‏ وذلك للحكم على 
pope‏ المقياس من حيث: إعادة صياغة وتعديل بعض العبارات لتصبح أكثر 
وضوحا c‏ انتماء ڪل عيارة للمحورالخاص بها داخل المقياس « إضافة أو 
حدف أي عبارة أخرى يرون حذفها أو إضافتها. 


ونتيجة لذلك تم حذف العبارات التى لم تصل إلى نسبة اتفإق ( ٠/٠۸٠‏ ) 

من قبل المحكمين c‏ وهما عبارتين فقط 1259 أصبح المقياس صادقا. 

4 تصحيح عبارات المقياس: لحساب درجة المفحوص على كل عبارة تم إعطاء 
أوزان لكل يديل من بدائل الاستجابة الخمس فى صورة درجات متتالية تبدأ 
من -١‏ 0 وعند التصحيح تمنح أى من الدرجات ٠٠٤١٠۰۲۰۱‏ بحيث تكون 
درجة البديل المحايد = Y‏ وتقل الدرجة للاتجاه السلبى وتزداد للاتجاه 
الإيجابي وعند التعامل مع العبارات السالبة يتم عكس التقدير حتى يمكن 


الحصول على درجة كلية تعبر عن الاتجاه الموجب كما سبق الاشارة الية 
فى قياس شدة الاستجابة. 
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4 الدراسة الاستطلاعية لمقياس الاتجاهات: لمعرفة الخصائص الإحصائية 
مقيإس الاتجاهات تم تطبيقه فى صورته الأولية على عينة مكونة من (v. Y^)‏ 
Cas‏ من طلاب الديلوم المهنى والديلوم الخاص بالكلية — من غير الطلاب 
عينة البحث - وذلك بهدف الحصول على البيانات التالية: 

« صدق الاتساق الداخلى :تم حساب الاتساق الداخلى لعبارات مقياس 
الاتجاهات نحو البحث العلمى عن طريق حساب معامل الارتباط بين الدرجة 
الكلية لكل عبارة والدرجة الكلية لكل فرد من أفراد العينة الاستطلاعية» وقد 
تراوحت معاملات الارتباط لعبارات المقياس بين (545. - (VA‏ وتدل قيم 
معاملات الارتباط لعبارات المقياس على أنها دالة عند مستوى( (lY‏ 


ولتحديد ما إذا كان كل مكون أو محور من محاور المقياس التلاتة يقفيس 
مايقيسه المقياس ككل استلزم الأمر إيجاد معامل الارتباط بين كل محور 
والمقياس ككل وقد تبين التالى :بالنسبة للمحور الاول : الخاص بأهمية البحث 
العلمى فى تطوير العملية التعليمية جاءت قيمة معامل الارتباط الخاص به 
4.ماالمحورالثانى: الخاص بتوظيف البحث العلمى فى العملية التعليمية 
جاءت قيمة معامل الارتباط الخاص به AY‏ والمحورالتالث الخاص بتمكن 
الطالب من مهارات البحث العلمى وامكانيات تطبيقها جاءت قيمة معامل 
الارتباط الخاص به ۷۸.وهى تعد قيما مرتفعة تدل على صلاحية المقياس 

للاستخدام. 

4 شدة الانفعالية: تعد شدة الانفاعلية مناسبة إذا كانت النسبة المثوية للذين 
استجايوا للبديل المحايد أقل من75 ١/٠‏ من أفراد عينة البحث لكل مفردة 
ويعد حساب شدة الانفعالية تبين وجود ثلاثة عبارات كانت الاستجابة 
للبديل المحايد فيها أكثر من ٠/0٠ YO‏ وتم استبعادها من المقياس 

4 ثبات المقياس: تم حساب معامل الثبات لمقياس الاتجاهات نحو البحث العلمى 
باستخدام معامل Lati‏ لكرونباك Coefficient Alpha‏ (فؤاد 33i‏ حطب c‏ سيد 
أحمد عثمان ‏ مال صادق › ۱۹۹۷ ص .)١١9‏ 


ومن خلاله يتم التعامل مع مجموع تباين درجات المقياس ككل وقد بلغ 
معامل GL‏ المقياس Shed ae UN SCOTI AM DR (AV)‏ 
الثبات تمكن من استخدامه لجمع البيانات فى البحث . 


تم حساب الزمن اللازم للاستجابة على عبارات المقياس عن طريق إيجاد 
متوسط الزمن المستغرق فى استجابات طلاب عينة ضبط المقياس على عبارات 
المقياس (فؤاد البهى السيد »۱۹۷۹ c (EW oa‏ وقد وجد أنالزمن اللازم 
للاستجابة على المقياس = ٠١‏ دقيقة c‏ وهذا وقد أجمع الطلاب على وضوح 
عبارات المقياس وعدم وجود غموض بها 
٠‏ الصورة النهائية للمقياس: 

بعد حساب صدق وثبات المقياس أ المقياس فى ة النهائية يتكون من 

)+0( عبارة .منها(؛؟) عبارة ايجابية و (١۲)عبارة‏ سلبية( أنظرملحق (A‏ وعلى 

ذلك فإن الدرجة AUST‏ للمقياس = X ٠١‏ ه = ٠٠١‏ درجة» وهى تعد أعلى درجهة» 
أماأدنى درجة للمقياس = Lej.o+‏ الدرجة المحايدة فهى ٠٠١ =٣ X ٠١‏ درجة 
لذلك تكون اتجاهات المفحوص ايجابية )13 حصل على درجات أكبر (yos)‏ 
درجة وسلبية إذا حصل على درجات أقل من )١15١(‏ ومحايدة إذا حصل 
على( ١6١درجة),‏ والجدول التالى يوضح توزيع عبارات المقياس على محاوره . 


[ vé i 
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٠‏ مقياس فاعلية الذات: 

استخدم الباحث فى البحث الحالى مقياس ولدمان (Wildman,2003)‏ 
لقياس فاعلية الذات و يتكون هذا المقياس من (VV)‏ مفردة » وأمام كل مفردة 
خمس استجابات هى: (غير موافق بقوة i‏ غير Yi Galgo‏ أعرف › موافق › موافق 
بقوة) وتقدر بأعطاء الدرجات ov o)‏ 024) المقابلة للاستجاية السابقة على 
الترتيب » ويالتالى فأقل درجة للفرد هى (WV)‏ درجة c‏ وأعلى درجة )0^( درجة 
والطالب الذى يحصل على درجة مرتفعة فى المقياس يكون لدية فاعلية ذات 
مرتفعة بينما الفرد الذى يحصل على درجة منخفضة لدية فاعلية ذات 












































جدول Y)‏ ) توزيع عبارات المقياس على المحاور 
م محاور المقياس أرقام العبارات عدد العبارات 
أهمية البحث العلمى فى تطوير | Ys YXA— Yo — YA — 4 — ۱۸-۱۷-۱۲-۱۱ - ۹-٥-۱‏ 
العملية التعليمية -o.— iv — £f — £Y—YA— eta‏ 
5 توظيف البحث العلمى فى 3— T YA— YV — Yr — a YER  YY — $£ = w— Y‏ 
العملية التعليمية. í4 -£1— tott‏ 
| تمكن الطالب من مهارات البحث | Y^ -yyy oA yir Y‏ 5 
العلمى وامكانيات تطبيقها A -tit Yo — Y4—‏ 
المجموع *9 
٠‏ ضبط المقياس: 


4 الثبات ald:‏ معد المقياس بالتاكيد من OLS‏ المقياس عن طريق -Lati‏ 
كرونباك ( وقد كانت قيمة معامل الثبات لمقياس فاعلية الذات يساوى 
(0,50) وهى قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى eA)‏ 
وقد ald‏ الباحث بتأكيد OLS‏ المقياس باستخدام طريقة -Lati‏ كرونباك 

على Aine‏ قومها (Y*)‏ طاليًا من نفس عينة البحث وقد بلغ قيمة معامل الثبات 

(*.* 3) وهى قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى‎ (*, VY) 

4 الصدق: ald‏ معد المقياس بالتاحد من صدقه عن طريق الصدق المرتبط 
باللحت وذلت بحساب معامل الارتباط بين درجات الطلاب على المقياس 
الذى ald‏ باعداده ودرجاتهم على مقياس adela‏ الذات & (Schwarzer‏ 
Jerusalem, 1995)‏ وقد بلغت قيمة معامل الارتباط )34( وهذا يدل على 
صدق المقياس. 
وقد ald‏ الباحث بالتأكيد على صدق مقياس فاعلية الذات بحساب معاملات 

الارتباط بين درجات العبارات والدرجة الكلية للمقياس بعد حذف درجة العبارة 

من الدرجة الكلية للمقياس وقد تراوحت معاملات الارتباط ما بين )5,4( 

9 )+( وهی جميعا دالة عند مستوى )٠.۰١(‏ 
وبدذلك أصبح المقياس فى صورته النهائية ثابنًا وصادقا أنظر Garbo‏ )4( 

: رابعا : التجربة الاستطلاعية للبحث‎ e 
الباحث بإجراء تجرية استطلاعية على عينة من نفس طلاب الدراسات‎ ald 

العليا من طلاب الديلوم المهنى والخاص من نفس مجتمع البحث وعددهم (V+)‏ 

طلاب يشكل مكثف ).2 فترة اجازة نصف العام كما سبق الاشارة من قبل) 

وذالت للتعرف على الصعويات التى قد تواجه الباحث 2 أثناء التجرية 

الأساسية للبحث وتقدير مدى ثبات الاختبار التحصيلى» وبطاقة تقييم المنتج. 

وقد حشفت التجرية الاستطلاعية عن تبات الاختبار التحصيلى وبطاقة تقييم 
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منتج خطة البحث الاجرائية (تم عرضه 2 إعداد أدوات البحث) c‏ كما كشفت 
عن صلاحية الشبكة الاجتماعية للتطبيق » كما كشفت التجرية عن يعض 
المشكلات بالشبكة تم اصلاحهاء كذلك تم حساب الفاعلية الداخلية للشبكة 
الاجتماعية كما يلى. 
٠‏ حساب الفاعلية الداخلية للشبكة الاجتماعية + 
لقياس فاعلية الشبكة الاجتماعية -2 فى تحقيق نواتج ج التعلم موضع البحث 

الحالى استخدم الباحث معادلة بلاك Blake‏ لحساب نسبة الكسب المعدل» وفيها 
يجب أن تصل قيمة نسبة الكسب المعدل إلى (Y, Y)‏ فأكثر كمؤشر لفاعلية 
الشبكة كما حددها بلاك (محمد أمين المفتى» .)1991١‏ وقد قام الباحث يحساب 
نسبة الكسب المعدل للشبكة الاجتماعية من خلال درجات طلاب المجموعة 
الاستطلاعية ويوضح جدول (Y (v)‏ متوسط درجات هؤلاء الطلاب فى التطبيق 
القبلى والبعدى لكل من اختبار تحصيل الجانب المعرفى ومقياس الاتجاه e‏ 
ومقياس فاعلية الذات c‏ وقد بلغت قيمة نسبة الكسب المعدل فى التحصيل )١.45(‏ 
> وفى مقياس الاتجاه )1,61( i‏ وفى مقياس فاعلية الذات )1.6%( وهى جميعًا 
قيم دلالة على فاعلية شبكة الويب الاجتماعية فى إكساب الطلاب الجانب 
المعر2 لمهارات debati‏ للبحوث الاجرائية وتنمية اتجاهاتهم نحوالبحث 
العلمى وفاعلية الذات لديهم. 

جدول (Y)‏ متوسط الدرجات القبلية والبعدية ونسبة الكسب المعدل لبلاك لاختبارالجانب yall‏ .2 

للمهارة ومقياس الاتجاه نحو البحث العلمى» ومقياس فاعلية الذات لطلاب المجموعة الاستطلاعية 






































متوسط درجات متوسط درجات A‏ 
B: E na 34e T m‏ * نسبة الكسب 3 
المتغير التابع العية الاختبارالقبلى | الاختبارالبعدى المعدل ١‏ 3 مستوى الدلالة 
(س) i (Ge)‏ 
التحصيل دالة عند 
المعرفى ve sy w‏ مستوی۱,۲۶ 
الاتجاهات T vt er E‏ ا 
5 مستوى- VV‏ 
فاعلية الذات ۳ vA TT‏ ذالة عند 
مستوی۱,۲2 








: التجربة الأساسية للبحث‎ ٠ 
: عينة البحث‎ dal © 

تكوتتعينة البحك الأساسية من( (v‏ طاليًا وطالبة من طلاب الدراسات 
العليافى العام الدراسی (T+ NY M)‏ وهم جميع الطلاب الذين اختاروا 
الانضمام لمقرر بحوث الفعل للدبلوم المهنى وعددهم (15) »وقد تم استبعاد أحد 
الطلاب من تجرية البحث كونه انضم للدبلوم قى الفصل الدراسي الثانى ولم 
يدرس مقرر مناهج البحث كبقية زملاءه فى الفصل الدراسى الاول ويذلت 
يصبح العدد )10( طالبا بالدبلوم المهنى» كذلك جميع طلاب الديلوم الخاص 
الذين اختاروا الاتضمام لمقرراستخدام تكنولوجيا التعليم — حيث تم اقرار 
تدريس موضوع البحوث الاجرائية بالمقرر من قبل قسم تكنولوجيا التعليم فى 
هذا العام الدراسى - بالنسبة لطلاب الديلوم الخاص وعددهم )10( أيضًا 
وذلك بخلاف الطلاب الذين تم الاستعانة بهم 2 التجرية الاستطلاعية وضبط 
مقياسى الاتجاهات وفاعلية الذات. 


لضمان تكافؤ المجموعات التجريبية فيما يتعلق بنسبة طلاب الدبلوم المهنى 
والديلوم الخاص c‏ تم تحديد عدد أفراد كل مجموعة تجريبية يعشرة طلاب 
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(خمسة من الديلوم المهنى وخمسة من الديلوم الخاص) ؛ بحيث تضم كل 
مجموعة تجريبية مجموعتين تشاركيتين من الطلاب احدهما من الديلوم 
الى وا لحري من Re AM‏ الخاص , 
٠‏ تطبيق أدوات البحث قبليا : 
هدف التطبيق القبلي لأدوات البحث المتمثلة 2: (اختبار تحصيل الجانب 
atl‏ 2 المرتبط بمهارات التخطيط ث الاجرائية» ومقياس الاتجاهات نحو 
البحث العلمى »ومقياس فاعلية الذات التحقق من تكافؤ مجموعات البحث 
الثالاثة 2 تحصيل الجانب | (Bn peal‏ روالاتجاهات» و فاعلية الذات »ولم تطبق 
بطاقة تقييم منتج Aled‏ البحث قبليا لأن البحوث الاجرائية تدرس للمرة الأولى 
للطلاب مجموعات “Coot‏ .كما أشرنا من قبل . ولا يستطيع الطلاب اعداد 
ae‏ لخطة بحثية خاصه بها. وقد كه تطبيق cilgol‏ الع عد ees VA laa‏ 
CL‏ 4 يوم الأحد )۲۰۱٤/۳/۹(‏ ومن خلال مقارنة متوسط رتب درجات كل õla‏ 
حيث طبق اختبار كروسكال واليس Kruskal Wallis‏ » وذلك لصغر حجم عينة 
itc cd‏ وعدم Ao‏ شرط الاعتدالية واختبار IS aget‏ وال JC‏ 
لابارامتري يستخدم كبديل Y‏ ختبار تحليل التباين 2 Atle‏ عدم تحقق شرط 
الاعتدالية» ويوضح جدول )£ £( نتائج اختبار كروسكال واليس لقارنة متوسط 
رتب التطبيق القبلى لأدوات البحث لدى مجموعات البحث الثلاث. 
جدول (t)‏ نتائج اختبار كروسكال واليس لمقارنة متوسط رتب التطبيق القبلي 
لأدوات البحث لمجموعات البحث الثلاث 


















































المتغير i‏ عة دد متوسط درجات "i,‏ قيمة الدلالة 
التابع a‏ العينة الرتب الحرية ومستوها 
عاماتال- العامة Mee‏ ٠خ‏ اله عد 
Š 3 "‏ = 5 5 غيرد عند 
apati‏ يل دعامات التعلم الموجهة "n M‏ 00 مستوى<ه ۰,۰ 
ھی الاثنين معا 10 
3 عامات | العامة YVAO‏ 
. الإتكاف م ١‏ «ذغامات التعلم AYA Y‏ + غير دالة عند 
نحو البحث دعامات التعلم e 3 A NEA’ M Age 9M‏ 1 
العلمى الاثنين معا ۸0 7 i‏ 
"a‏ دعامات التعلم العامة we‏ 7 غير Alia‏ عند 
فاعلية RS Y‏ 
"m‏ دعامات التعلم ov E Age oll‏ 14۸ مستوى<ه ۰,۰ 
الاثنين معًا DAE‏ 





























يتضح من جدول (E)‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى < 
6 بين متوسط رتب درجات التطبيق القبلي لاختبار تحصيل الجانب المعر2 
ومقياس الاتجاهات ومقياس فاعلية الذات لمجموعات البحث الثلاث» فقد كانت 
قيمة كا ؟ - (Ee ٠,٤٥۸‏ وهي أقل من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة 
٠ 02‏ ودرجة حرية (Y‏ وبالمثل كانت قيمة كا ١-4ه".‏ + لاتجاهات الطلاب نحو 
البحث العلمى؛ وبالمثل كانت قيمة Y, AYLA‏ لفاعلية الذات لدى الطلاب 
وهي أقل من القيمة الجدولية عند مستوى ٠.٠١‏ ودرجة حرية (Y‏ مما يدل على 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى < ٠.05‏ بين متوسط رتب درجات 
المجموعات الثلاث فى تحصيل الجانب atl‏ 2 ومقياس الاتجاهات ومقياس 
فاعلية الذات» مما يشير إلى تكافؤ المجموعات الثلاث قبل بدء التجرية. 
٠‏ تطبيق الاستراتيجية التعليمية على المجموعات التجريبية : 

تم عقد لقاء مع طلاب المجموعات التجريبية الثلاث 2 الأسبوع الأول من 
الدراسة لتوضيح أهداف المقرر وكيفية تنفيذها وكيفية التعامل مع شبكة 
الويب الاجتماعية وأدوات التفاعل التطبيقات المستخدمة من خلا لهاء Lai.‏ فيما 
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يتعلق بطبيعة سير الدروس للمجموعات التجريبية فقد سبق توضيحه .2 الجزء 
الخاص بتحديد الاستراتيجية التعليمية (أنظر ملحق ؛)؛ كما التزم الباحث 
بالدخول يوميا على جميع منصات ممارسة الانشطة وفقا للجدول المعلن 
للطلاب» سواء أكانت DUE‏ المجموعات او البريد الالكترونىاوالمناقشات 
الخاصة بالمجموعة al‏ على استفسارات الطلاب ومتابعة تقدمهم 2 الأنشطة 
وتقديم الدعم حسب معالجات المتغيرا لمسقل موضع | لبحث . 

تم تكليف كل طالب (ys)‏ طلاب المجموعات التجريبية) 4 آخر لقاء (ميعاد 
تسليم أخرنشاط) يوم الاريعاء (y. V£/o/vA)‏ بإعداد خطة يحث لمشكلة ذات 
طبيعة تكنولوجية اي يرتبط حلها باستخدام مستتيحدث تكنولوجي او تطوير 
التكنولوجياالحالية لتحسين نواتج التعلم Lidas: e‏ جميع الاجراءات التى 
درسها بالمقرر من خلال الشبكة الاجتماعية» وقد تم الاتفاق على الموعد النهائى 

هذا التكليف يوم الاربعاء aging (Y V6 I| Y*)‏ الطالب بتسليم الخطة 

من خلال البريد الالكترونى co‏ على موقع الشبكة الاجتماعية. 
e‏ تطبيق أدوات البحث بعديا : 

تم التطبيق البعدى لاختبار الجانب pall‏ 2 للمهارة» ومقياس الاتجاهات نحو 
البحث العلمى» ومقياس فاعلية I‏ وذلك 2 يوم الأحد (e MEIN)‏ على 
طلاب المجموعات التجريبية ASSN‏ ثم تطبيق بطاقة تقييم منتج (الخطة 
البحثية) بعدياء ثم قام الباحث بتقييم خطة كل طالب ومن ثم قام الباحث 
برصد درجات الطلاب فى جميع أدوات القياس السايقة. 
e‏ المعالجة الإحصائية : 

للتأحد من تكافؤ المجموعات التجريبية الثلاثنة فى التطبيق القبلى 
وللمقارنة فيما بينها فيما يتعلق بدرجات الكسب فى كل من : التحصيل 
المرتبط بالجانب all‏ 2 للمهارة ومقياس الاتجاهات نحو البحث العلمى» 
ومقياس فاعلية الذات البحث» وكذلك للمقارنة بين المجموعات | يبية 
بعديا بالنسبة لدرجات الطلاب فى بطاقة تقييم المنتج(الخطة البحثية) تم 
استخدام اختبار"كروسكال واليس" (Kruskal Wallis Test)‏ - اسلوب لابرامتري 
كما اشرنا من قبل فى التجرية الاستطلاعية للبحث - لحساب دلالة الفروق 
بين متوسطات الرتب لمجموعات» كحذلك تم استخدام أسلوب مان ويتني 
(Mann-Whitney)‏ لمعرفة اتجاه الفروق — فى حالة وجود فروق - من خلال 
المقارنات الثنائية بين كل مجموعتين: وقد استخدم الباحث حزم البرامج 
المعروفة باسم الحزم الإحصائية ag tal‏ الاجتماعية (SPSS-18)‏ فى اجراء 
العمليات الاحصائية السايقة. وتم حسياب مقدار حجم الاثر للمتغير المسقل 
7 المتغير التابع تم باستخدام معادلة n?‏ الخاصة بأسلوب كروسكال واليس 

هی : (علي ماهر خطاب ۲۰۰۹۰ ؛ ص ص (IVA -AVA‏ 


2 كا 
n‏ ن ١-‏ 





حيث )70 
(vi) «‏ قيمة كا۲ التي يوفرها التحليل الإحصائي للبيانات. 
4 )5( العدد الكلي لأفراد عينة البحث. 


وللحكم علي هذه القيمة (1am) Cohen (pag s>‏ 2-595 مستويات 
لحجم YAYI‏ توفر للباحث قاعدة للحكم علي قيمة حجم الأثر الذي تكشف عنه 
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نتائج إحدي الدراسات» وقد يكون هذا الحجم متشي ART Oe‏ أو صغيرًا وقد 
أعتبر كوهين حجم الأثر الذي تصل قيمته ٠ Y‏ = تأثير ضعيف» ٠.05”‏ = تأثير 

متوسطهء «ME‏ = تأثير قو قوی te)‏ ماهر خطاب 7٠04:‏ : ص ص (ava AWA‏ 
(Pallant, 2011, p. 254)‏ 


٠‏ نتائج البحث وتفسيرها والتوصيات: 
doi ٠‏ : إجابة السوال الأول : 
ينص السؤال الأول على: ما المهارات الأساسية للتخطيط للبحوث الاجرائية 
اللازمة لطلاب الدراسات العليا بكلية التربية ؟ 


وقد تمت الإجابة عن هذا السؤال بالتوصل إلى قائمة المهام -2 صورتها 
النهائية وهي تتكون من ثلاثون مهارة ؛ أنظر ملحق (Y)‏ 
٠‏ ثانيا : إجابة السؤال الثاني : 

ينص السؤال الثاني على: ما نموذج التصميم والتطوير التعليمي المقترح 
لبناء شبكة الويب الاجتماعية الملائمة لتئمية مهارات التخطيط للبحوث 
الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية بجانبيها الادائي والمعر2 S‏ 


وقد تمت الإجابة عن هذا السؤال يتبنى نموذج " ola‏ وأخرون (Ryan,et.‏ 
3l.,2000)‏ للتصميم والتطوير التعليمي للمقررات الإلكترونية وتطبيق جميع 
خطواته 2 المحور الخاص بتصميم شبكة الويب الاجتماعية وتطويرها. 

Kalli e‏ إجابة السؤال الثالث: 

ينص السؤال الثاني على : ما أثر نوع دعامات التعلم delat!)‏ مقابل الموجهة 
مقابل الاثنين معا )على كل من: 
€« تحصيل الجانب المعرفى المرتبط بمهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لدى 

لطلاب الدراسات العليا بكلية التربية ؟ 

4 مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية 

التربية. 

4 اتجاهات طلاب الدراسات العليا بكلية التربية نحو البحث العلمى؟ 
4 فاعلية الذات لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية ؟ 

ويتم الاجابة على هذا السؤال من خلال استعراض نتائج فروض البحث 

© عرض النتائج الخاصة بالتحصيل المعرني لمغارات التخطيط للبحوث الاجرائيسة 
وتفسيرها : 
٠‏ الفرض الأول : 1 

ينص على أنه: " يوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى < ٠٠٠‏ بين متوسطات 
رتب درجات طلاب المجموعات التجريبية 2 اختبارالتحصيل pal)‏ -2 المرتبط 
بمهارات التخطيط للبحوث الاجرائية عند الدراسة باستخدام شبكات الويب 
الاجتماعية يرجع للأثرالأساسي لنوع دعامات التعلم المقدمة oles!)‏ مقابل 
الموجهة مقابل الاثنين معا ). 

ويوضح جدول )0( نتائج اختبار كروسكال واليس لمقارنة متوسط رتب درجات 


الكسب فى اختبار تحصيل الجانب pall‏ -2 لمهارات التخطيط للبحوث الاجرائية 
لمجموعات البحث الثلاث. 
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:)١( Joa‏ نتائج اختبار كروسكال واليس لمقارنة متوسط رتب درجات الكسب فى اختبار 
تحصيل الجانب all‏ .2 لمهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لمجموعات البحث الثلاث 





























المجموعة عدد dial‏ متوسط درجات کڪ" قيمة الدلالة 
3 الرتب الحرية ومستوها 
دعامات التعلم العامة ع١‏ 
۷ غير دالة ie‏ 
دعامات التعلم الموجهة AVE one Y TE" T‏ غير دل عند 
الاثنين معا 10,3 موی 107 

















يتضح من جدول )0( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠١‏ 
بين متوسط رتب درجات اختبار تحصيل الجانب pall‏ .2 لمهارات لمهارات التخطيط 
للبحوث الاجرائية بين مجموعات البحث» فقد كانت قيمة ٠,77١ RYE‏ وهي 
أقل من القيمة الجدولية عند درجة حرية (Y‏ ومستوى دلالة< ER‏ 


وبيالتالي يتم رفض الفرض «Jo‏ أي أنه: "لا يوجد فرق دال إحصائيا عند 
مستوى < ٠.05‏ بين متوسطات رتب درجات طلاب المجموعات التجريبية 4 اختبار 
التحصيل المعرے المرتبط بمهارات التخطيط للبحوث الاجرائية عند الدراسة 
باستخدام شبكات الويب الاجتماعية يرجع AU‏ الأساسي لنوع دعامات التعلم 
المقدمة calati)‏ مقايل المحددة مقايل الاثنين معًا ). 


: تفسير نتيجة الفرض الأول‎ ٠ 

تشير هذه النتيجة التي توصل إليها البحث إلى أن الآثر الأساسى لانواع 
دعامات التعلم الثلاث يكاد يكون متساوياء وهو الأمرالذى يتيح سعة ومرونة B‏ 
استخدامها جميعا عند تصميم شبكة ويب اجتماعية تعليمية وإنتاجهاء JAn‏ 
بصفة خاصة على التحصيل المعرے المرتبط بالمهارة» خاصة إذا ما دعمت نتائج 
البحوث المستقبلية هذه النتيجة. 


ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى الأسباب التالية: 

يرى الباحث أنه من أهم أسباب تساوي تأثير الأنواع المختلفة لدعامات التعلم 
موضع المتغير المستقل للبحث حرص الباحث على توفير قدر كبير من الكفاءة 
2 تصميم شبكة الويب الاجتماعية ؛ حيث وضع الباحث استراتيجية ملائمة 
ee cH cade pe a ad‏ ازروف pet c‏ 
المستخدم وذلك من خلال إتاحة الفرصة للطالب لتنفين بعض الأنشطة فرديًا 
فى الدروس الثلاثة الأولى للمقررمع إتاحة الوقت الکاے لذلك › ڪذلڪ 
توفير تقييم ذاتي يتعرف الطالب من خلاله مدى استيعابه للدرس» ثم إتاحة 
الفرصة للطالب للتفاعل مع زملائه من خلال مجموعات تعلم تشا رڪيه تم 
تنظيمها ومتايعتها بشكل متقن من جانب الباحث من خلال حوائط المناقشات 
بالصفوف والمجموعات واتاحة مجموعة من المصادر الاثرائية يمكتبة الصف 
والدعم المستمر للطلاب خلال ممارستهم تلك الأنشطة وبذلك اتيحت 
للطلاب فرص كثيرة للتفاعل مع المعلم ومع المحتوى ومع الزملاء مما كان له 
أثرا ايجابيا على فهم الطلاب للوضوع البحوث الاجرائية وتحصيلهم المعر2 له 
وزيادة دافعيتهم واهتمامهم بموضوع التعلم. 

إن طبيعة تنظيم المحتوى B‏ البيئات الالكترونية بصفة عامة وبيئة الشبكات 
الاجتماعية على وجهه التحديد فى صورة دروس صغيرة يتوافر بين موضوعاتها 
ترابط سياقى كبيرء بالاضافة الى ربطها بالانشطة والمصادر الاثرائية جعلها لا 














دراسات عربية في التربية leg à‏ الشفس (ASEP)‏ 


العدت adhil‏ والخفسون .... سيتفير TNE.‏ 


تمثل Line‏ كبيرًا فى تنظيمها وتوزيعها على البنية المعرفية للمتعلم خاصة مع 
إمكانية عرضها أكثر من مرة وبالتالي يقلل ذلك من الاثر المباشر لنوع دعامات 
التعلم فى استيعاب المادة التعليمية واسترجاعها . 

92-29 أن تعدد مصادر التعلم المتاحة من خلال الشبكة الاجتماعية » قد شكل 
Le gà‏ من توجيه الانتباه يسمى توجيه الشکل "Form Oriented"‏ للمحتوى 
المقدم2» مما ساعد الطلاب على الانتباه لعناصر المحتوى all‏ 2 وبالتالي 
ساعدهم على استيعابه وتشفيره فى الذاكرة قصيرة SAL‏ وتخزينه فى الذاكرة 
طويلة المدى واسترجاعه بسهولة» ويالتالى قلل ذلك من 228 £52 دعامات 
التعلم(عامة: مقابل gage‏ مقابل الاثنين Las‏ ) على تحصيل الجاتب pall‏ 2 
للمهارة وهذا ما أشار إليه (Sweller,2010)‏ خاصة أنه روعى فى البحث مجموعة 
من المواصفات والأسس التربوية والفنية التي من شأنها تقديم شبكة ويب 
اجتماعية على مستوى عال من الجودة من حيث التصميم والانتاج . 

وهذه النتيجة تختلف مع نتائج دراسة كل من ) وكينج و روزنشاير؛ £ و 

لين وليمان؛ ديفيز؛ جى ولاند Xing & Rosenshine,1992; King,1994;Lin‏ 
&Lehman, 1999; Davis,2003;Ge & Land 5003)‏ › كحذلك هناك عديد من 
دراسات والبحوث التى قارنت بشكل مباشر بين دعامات المجال العام والدعامات 
الموجهة» وأظهرت نتائجها تفوق دعامات المجال العام على الدعامات الموجهة فى 
تحقيق بعض نواتج التعلم. 

واختلفت نتائج هذا البحث مع نتائج دراسة كل من (جرين ولاند ؛ ساندوفال 
ماكنيل وڪرايسڪ ؛ بلو وبيد رسن ؛ لى و سونجر Greene & Land,2000;‏ 
Sandoval,2003; ‘McNeill & Krajcik,2006 Bulu& Pedersen,2010; Lee &‏ 
Songer, 2010)‏ التى أظهرت نتائجها تفوق الدعامات Age all‏ على دعامات 
المجال العام فى تحقيق بعض نواتج التعلم. 
© عرض النتائج الخاصة بمهارات التخطيط للبحوث الاجرائية وتفسيرها : 

: : ilid) الفرض‎ e 
بين متوسطات‎ ٠٠٠ < ينص على أنه: " يوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى‎ 
رتب درجات طلاب المجموعات التجريبية -2 بطاقة تقييم منتج مهارات‎ 
التخطيط للبحوث الاجرائية (خطة بحث)عند الدراسة باستخدام شبكات الويب‎ 
الاجتماعية يرجع للأث رالأساسي لنوع دعامات التعلم المقدمة (العامة: مقابل‎ 

المحددة مقابل الاثنين معا ). 


ويوضح جدول )3( نتائج اختبار كروسكال واليس لقارنة متوسط رتب درجات 
التطبيق البعدىلبطاقة نقييم مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لمجموعات 
البحث الثلاث. 
جدول (5): نتائج اختبار كروسكال واليس لقارنة متوسط رتب درجات التطبيق 
البعدىلبطاقة نقييم مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لمجموعات البحث الثلاث 





























عدد متوسط درجات Y‏ قيمة الدلالة Nand‏ مقدار 
المجموعة العينة | الرتب | الحرية | كا ومستوها n‏ | الاثر 
دعامات التعلم eR‏ 
العامة Y‏ دالة عند was‏ 
دعامات التعلم M‏ ب 2 مستوی2 , قوى 
ECL‏ ف 
الاثنين معًا EEE‏ 
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يتضح من جدول (ه) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى < ٠.05‏ بين 
متوسط رتب درجات اختبار تحصيل الجانب atl‏ 2 لمهارات لمهارات التخطيط 
للبحوث الاجرائية بين مجموعات البحث فقد كانت قيمة كا Y Ve ١‏ وهي 
أكبر من القيمة الجدولية عند درجة حرية Y‏ ومستوى دلالة )20 


وتم حساب مقدارحجم الأثشراستخدام معادلة 'n2‏ الخاصة بأسلوب 


كروسكال واليس السابق الاشارة لها (على ماهر خطاب ۲۰۰۹۰ » ص ص WA‏ 
١ (ava‏ 


وقد بلغت قيمة حجم الأثر )00,*( وتدل هذه النتيجة علي وجود حجم أثر 
قوى للمتغير المستقل للبحث فيما يتعلق بتاثيره 2 مهارات التخطيط للبحوث 
الاجرائيةالفورى مايدل علي قوة تأثير المعالجة اي أن نوع دعامات التعلم 
المستخدم ذو تأثير فعال 2 مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية. 


وبالتالي تم قبول الفرض الثانى» أي أنه: "يوجد فرق دال إحصائيا عند 
مستوى < ٠,٠١‏ بين متوسطات رتب درجات طلاب المجموعات التجريبية 4 بطاقة 
تقييم منتج مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية (خطة بحث) عند الدراسة 
باستخدام شبكات الويب الاجتماعية يرجع للأث الأساسي لنوع دعامات التعلم 
المقدمة olati)‏ مقايل المحددة مقايل الاثنين معًا). 


ولتحديد اتجاه تلك الفروق تم إجراء مجموعة من المقارنات الثنائية 


باستخدام اختبار مان ويتني "Mann-Whitney"‏ ويوضصح جدول ( (v‏ المقارنات 
البعدية بين مجموعات البحث الثلاث 2 درجات بطاقة تقييم مهارات التخطيط 


للبحوث الاجرائية. 
جدول (۷): المقارنات الثنائية البعدية بين مجموعات البحث الثلاث .2 رتب درجات بطاقة 
تقييم مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية لمجموعات البحث الثلاث 





























e‏ مجموعات المقارنة قيمة 7 قيمة الدلالة ومستواها 

+ 90> عند مستوى‎ ١ PYM مقابل دعامات موجهة.‎ dele دعامات‎ ١ 

1102 غير دالة عند مستوى‎ WY 001 دعامات عامة مقابل الاثنين معا.‎ Y 
«4027 .دالة عند مستوى‎ ٠ Y.£4Y دعامات موجهة مقابل الاثنين معًا.‎ Y 





من جدول (V v)‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كلا المجموعتين 
الأول Vut.‏ ؛ والمجموعة الثانية 2 درجات بطاقة تقييم مهارات التخطيط 
للبحوث الاجرائية » ولتحديد اتجاه هذه الفروق تم استقراء جدول )3( فتبين أن 
متوسط الرتب الأعلى جاء لصالح المجموعتين الأولى(دعامات عامة) 
والثالثة(الاثنين (Lave‏ مقابل المجموعة الثانية (دعامات موجهة) ؛ حيث جاء 
متوسط رتب درجات طلاب المجموعة الأولى (Y« M)‏ والمجموعة الثالثة (aga‏ 
Enn SU Lai‏ جاء رتب درجات P AE Bere‏ 


12s‏ من جدول ) (V‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 


مستوى ٠ Er»‏ بين المجموعة الأولى (دعامات عامة) والمجموعة الثالثة (الاثنين 
معًا) 2 درجات بطاقة تقييم مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية. 


© تفسير نتيجة الفرض الثانى : 

تشير هدم النتيجية التي توصل bat‏ البحث إلي أن الطلاب الذي È‏ درسوا 
باستخدام كل من دعامات التعلم العامة والاثنين معا(العامة والموجهة) كانوا 
أكثر إيجابية -2 مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية مقارنة بالطلاب الذين 
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درسوا باستخدام دعامات التعلم Age oll‏ فقط. وعلى ذلك يجب مراعاة هذه 
النتيجة عند تصميم دعامات التعلم بشبكات الويب الاجتماعية إذا مادعمت 
نتائج الدراسات والبحوث المستقبلية هذه النتيجة. 

ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى الأسباب التالية: 

يرى الباحث أنه من أهم أسباب 39-25( استخدام كل من دعامات التعلم 
العامة ودعامات التعلم العامة والموجة معا مقابل دعامات التعلم الموجهة فى 
تنمية مهارات تخطيط البحوث الاجرائية ان كلا النوعين وضع الطلاب بشكل 
كلى( الدعامات العامة) أو بشكل جزتّى (الدعامات العامة والموجة (Lae‏ فى 
مواقف تحدى تتطلب منه البحث والتقصى والاكتشاف» وحيث إن مناهج 
البحث من المقررات ذات الطبيعة الخاصة: التى تتطلب البحث وتوليد وتطبيق 
المعرفة حتى يتمكن الدارسون من فهمه وتطبيق تعلمه 2 إعداد مقترحات 
بحثية فبذل الطلاب مزيد من الجهد وأطلعوا على مصادر كثيره ومتنوعة 
مكنتهم من تكوين خليفة معرفية موسعة وثرية ما ساعدهم على تنمية مهارات 
التحليل؛ ومهارات التفكير فوق المعرفية من خلال التعرض لكثير من الخبرات 
الخاصة بكتابة محاور الخطط البحثية الاجرائية: فكان الناتج اداء متميز فى 
إعداد الخطط البحثية. Laj‏ طلاب مجموعة دعامات التعلم الموجهة فقد 
اعتمادوا يشكل ikai‏ على وجود الدعم وركنوا إلى ذلك فلم يبذلوا مجهودا 
كافيًا فى البحث والتقصىء» بالتالى كانت خلفيتهم المعرفية مصدرها الاساسى 
هو الدعم فجاءت قدرتهم أقل فى أداء المهام فى المطلوية. 

إن fasces‏ حلا النوعين: الدعامات العامة و الدعامات العامة والموجة معا 
كما يشير كل من جوناسين وريميدز (Remidez and Jonassen)‏ وشاو ولاند 
وتارجون ون )5005 (Choi, Turgeon and Land‏ » وضع الطلاب فى مواقف شعروا 
معها بالاستماع والتشويق فلم يشعر الطالب بتقيد حريتة» أو بالملل نتيجة عدم 
تحدى قدراته بالشكل الكافى» حيث بحثوا عن حلول مختلفة للمشكلات 
وللآستلة التى تواجههم» ولم يتقيدوا بوجهة نظر واحدة مصدرها المعلم فقط 
حيث أنتقلت المسؤلية للمتعلم فى تقرير الطريقة التى يريد أن يتعلم بها , كما 
يشير كل من ڪوينتانا« وكرجيكيتكت (Quintana,Krajcik & ggg gug‏ 
Soloway,2013 p.57)‏ 


إن تقديم دعامات التعلم العامة بشكل كلى ( الدعامات العامة) أو بشكل 
جزئى (الدعامات العامة والموجة (Lae‏ كان مناسبًا لمدخلات الطلاب - عينة 
البحث الحالى حرحيث تعرضوا لدراسة مقررًا لمناهج البحث فى الفصل الدراسي 
الأولء وذلك وفقا لا ذكره ڪل من مكنيل وڪراجيڪ (McNeill & Krajcik.‏ 
(2006 »> من ان دعامات التعلم العامة تناسب بشكل أكبر الراشدين والمتعلمون 
الذين يملكون خبرة سابقة ولو بسيطة أو غير منظمة بموضوع التعلم حيث 
يعتمد هذا النوع بشكل أساسى على الأسئلة والأمثلة ٬والنماذج‏ غير المباشرة 
بهدف تشجيع المتعلمين على استكشاف المعلومة أو التأكيد عليهاء أو دفعهم 
لايجاد العالاقه بين سبب La‏ ونتيجة. 


وقد حظى هذا التوجه نحو استخدام دعامات التعلم العامة يبشكل كلى 
(الدعامات العامة) أو بشكل جزئى (الدعامات العامة والموجة معًا) بتأييد عديد 
من النظريات منها نظرية الدافعية "Motivation Theory"‏ : حيث توجد عوامل 
عدة تعمل على استثارة الدافعية من أهمها استثارة الفضول للتعلم » والفضول 
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عملية معرفية i‏ تتم استثارتها من خلال المعلومات ذاتهاء بحيث تتصارع هده 
المعلومات مع معرفة المتعلم السايقة وتوقعاتهء ويحدث هذا التصارع عندما تكون 
المعلومات ناقصة وغير كاملة» حيث تدفع المتعلم للبحث عن المعلومات الجديدة 
المكملة. وهذا مايمكن أن يوفره استخدام الدعامات العامة من خلال أساليبها 
غير المباشرة (محمد عطية Ye ue‏ ص (Y‏ 
وايدت هذا التوجه النظرية البنائية المعرفية "Cognitive Constructvisim‏ 
Theory"‏ « حيث أشار برونر من خلال مبدئ الميل القبلى "Predisposition"‏ إلى 
ضرورة تنشيط المتعلم ودفعه للتفكير من خلال استخدام بعض الأساليب 
العقلية منها تقصى الحقائق واسكشاف البدائل مع المحافظة على 353 التنشيط 
لهذا العمل الحدسي الكشفى» مع مراعاة تقديم e‏ المناسب دون زيادة فى 
التوجيه (محمدعطية Ye N N pna‏ ۲٤۲ص‏ ( وهذا ما يوفره أيضا استخدام 
الدعامات العامة Čai‏ . 


ويمكن النظر إلى الدعامات العامة باعتبارها أحد طرق التعلم بالاكتشاف 
التى نادى بها برونرالتي اثبتت ثبتت فاعلية كبيرة فى تنمية كثير من القدرات 
والمهارات العقلية لدى PAPST‏ > وزيادة تفاعله وايجابيته فى العملية التعليمية 
واستمرارية التعلم الذاتى لديه وزيادة ثقته بنفسه: وتطوير اتجاهاته الايجابية 
نحو موضوع التعلم (Quintana, Krajcik & Soloway, 2013, p.118)‏ 


وايدت هذا التوجه أيضا النظرية البنائيةالاجتماعية "Social‏ 
Constructvisim Theory"‏ التى تشير أحد توجهاتها الاساسية ضرورة توفير 
بيئهة تعلم معقدة وحقيقة ومناسبة وغنية بالمصادر (Wang & Wooh,2010,p.3)‏ 
بحيث لا يقدم المحتوى بكل تفصيله لان المتعلمين هم الذين يتوصلون الى هذه 
التفاصيل من خلال توجيهات dele‏ تساعدهم على cli‏ معارفهم بانفسهم وهذا 
ما يوفره أيضا استخدام الدعامات العامة. 


وهذه النتيجة تتفق أيضًا ما أشاراليه كل من ديفيز ؛ وكينج ؛ وكينج 
و روزنشایر )1993 (Davis,2003; iine 1994; King & Rosenshine,‏ من أن 
دعامات التعلم العامة ساعدت بشكل ايجابى الطلاب فى اكتساب وتكامل 
المعرفة بواسطة استنباط التفسيرات» والاستدلالات Sty ptt‏ الازمة لحل 
المشكالات وتنفين الأنشطة. 


وتتفق هذه النتيجة كذلك مع نتائج عديد من الدراسات التى أظهرت 
التاثيرات اا لدعامات التعلم العامة فى تحقيق بعض نواتج التعلم منها 
دراسات (كينج ؛ هوايت وفريدريكسون؛ لاند وزمبل & (King,1992;White‏ 
Frederiksen, 1998;Land & Zeita Saul 2003)‏ , التي أشارت نتائجها إلى 
أن دعامات المجال العام عملت على حث الطلاب على إنتاج Aul‏ مثيرة 
للتفکيرالنقدى» وكحذلكت يسرت عمليات البحث والتقصى وحل المشكللات 
وتنفيد الأنشطة بواسطة مساعدة المتعلمين فى التخطيط والمتابعة حذا لت 
وجهت إنتباههم لفهم متى ولماذا وكيف يقومون بتوظيف الاستراتيجيات. 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج عديد من دراسات والبحوث التى قارنت بشكل 
مياشر بين الدعامات العامة والدعامات Age oll‏ وأظهرت نتائحها تفوق 
الدعامات العامة على الدعامات الموجهة فى تحقيق بعض نواتج التعلم منها 
دراسات (وكينج و روزنشاير؛ وكينج t‏ لين وليمان؛ ديفيز؛ جى و لاند (King‏ 
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& Rosenshine 1992; King 1994; Lin &Lehman 1999; Davis 2003; Ge 
& Land 2003;) 


وتتفق هذه النتيجة مع ما أشاراليه ڪل من ڪويتاناء وكاراجيكيك وسولو 
وى ) (Quintana, Krajcik A Soloway, 2013, p.‏ من أنه يوجد تواصل وتكامل 
من المعرفةالعامة والمحددة oi»‏ كل من الدعامات العامة والموجهة مطلوب 
لممارات حل المشكلات وتنفيد الأنشطة والمهارت الإدراكية الفعالة . حيث إن 
اندماج النوعين معًا يمكنه أن يدعم دمج المعرفة» وحل المشكلات وتنفين الأنشطة 
بشكل أفضل. 

ومن ناحية اخرى تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة كل & (Brush‏ 
iti. Saye 5001:6: Ge & Land 2003; Greene & Land 2000).‏ أشارت جمعيًا 
أنه على الرغم من مميزات دعامات التعلم العامة» إلا أنها ليست دائما مفيدة : |3 
يفشل بعض الطلاب أحيانا فى استغلال هذا | النوع من الدعامات وتصبح بذلڪ 
عائق يقيد تقدمهم فى أثناء حل المشكلات أو تنفين الأنشطة كذ لك أشار بيل 
و (Bell & Davis 2000). jas‏ إلى أنه على الرغم من ان دعامات المجال العام 
تساعد المتعلمين على بدء عملية تكامل المعرفة على وجه العموم › إلا أنه وجد 
أنها غير ناجحة فى تعزيز المتعلمين فى تحقيق هذا التكامل للمعرفة من تلقاء 

كذلك تختلف هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات التى قارنت بشكل 
مباشر بين الدعامات العامة والدعامات Age gh!‏ وأظهرت نتائجها تفوق 
الدعامات الموجهة على دعامات المجال العام فى تحقيق بعض نواتج التعلم منها 
دراسات (جرين ولاند ؛ ساندوفال ؛ ماكنيل و ڪرايسڪ ؛ يلو وبيد رسن؛ لى و 

سونجر Greene & pen 2000; Sandoval 2003; McNeill & Krajcik‏ 
Bulu& Pedersen 2010; Lee & Songer 2010)‏ 2006 
© عرض النتائج الخاصة بالاتجاه حو البحث العلمى وتفسيرها : 
e‏ الفرض الثالث : 

ينص على أنه: "لا يوجد فرق دال Css]‏ عقن م م ٠بين‏ 
متوسطات رتب درجات طلاب المجموعات التجريبية 2 مقياس الاتجاه نحو 
البحث العلمى عند الدراسة باستخدام شبكات الويب الاجتماعية يرجع للآثر 
cus‏ لنوع دعامات التعلم المقدمة delat!)‏ مقابل موجهة مقابل الاثنين 
معا 


ويوضح جدول (A)‏ نتائج اختبار كروسكال واليس لقارنة متوسط رتب درجات 
الكسب فى مقياس الاتجاه نحو البحث العلمى لمجموعات البحث الثلاث. 


(A) Joa‏ نتائج اختبار كروسكال واليس لمقارنة متوسط رتب درجات الكسب فى مقياس 




















الاتجاه نحو البحثا لمجموعات البحث الثلاث 
عدد متوسط درجات Y‏ 8 
المجموعة العينة الرتب الحرية ڪا قيمة الدلالة ومستوها 
دعامات التعلم العامة ٠ 6 M £o‏ غير دالة عند مستوى 
دعامات التعلم الوجهة esYYY ١ 10,A0 M‏ 1102 
الاثنين معا 1 


























يتضح من جدول (A)‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠٥2‏ 
بين متوسط رتب درجات اختبار تحصيل الجانب pal!‏ 2 لمهارات لمهارات التخطيط 
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للبحوث الاجرائية بين مجموعات البحث» فقد كانت قيمة ٠ NV YL‏ وهي 
أقل من القيمة الجدولية عند درجة حرية (Y‏ ومستوى دلالة >10 et‏ 


ويالتالي يتم قبول الفرض CL‏ أي أنه: “لكاب كن شرق دان Wes‏ عقن 
مستوى < ه... بين متوسطات رتب درجات طلاب المجموعات التجريبية 2 
مقياس الاتجاه نحو البحث العلمى عند الدراسة باستخدام شبكات الويب 
الاجتماعية يرجع SS‏ الأساسي لنوع دعامات التعلم المقدمة alali)‏ مقابل 
موجهة مقابل الاثنين معا ). 
٠‏ تفسير نتيجة الفرض الثالث : 

تشير هذه النتيجة التي توصل إليها البحث الحالى إلى أن الأثر الأساسى 
لانواع دعامات التعلم eu‏ يكاد يكون متساوياء وه والأمرالدى يتيح سعة 
ومروتة 4 استخدامها جميعًا عند تصميم شبكة ويب اجتماعية تعليمية 
وإنتاجهاء تركز بصفة خاصة على تنمية الاتجاهات نحو موضوع التعلم. 

ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى الأسباب التالية: 

يرى الباحث أنه من أهم أسباب تساوي تأثير الآنواع المختلفة لدعامات التعلم 
فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية موضع المتغير المستقل فى اتجاه الطلاب نحو 
البحث العلمى إلى ما أشاراليه موسى النبهان )3 Y‏ ص 100( من أن الاتجاهات 
تلعب دورا حاسما ے2 التعليم والأداء. ox‏ مشاعر المتعلمين واتجاهاتهم نحو ال مواد 
الدراسية والأنشطة التعليمية؛ وكذ لك اتجاهاتهم نحو زملائهم ومعلميهم 
تؤثر -2 قدرتهم على تحقيق ق الأهداف التعليمية وهنا يبدوانالامكانيات 
المختلفة التى اتاحتها بيئة شبكة الويب الاجتماعية وفرت للطلاب فرص كثيرة 
للتفاعل مع المعلم ومع المحتوى ومع الزملاء مما كان له أشرا ايجابيا على فهم 
الطلاب لموضوع البحوث الاجرائية وتمکنهم من الجوانب المعرفية VEE TF‏ له 
مما أدى إلى زيادة دافعيتهم واهتمامهم بموضوع التعلم» و ساعدهم على تحسين 
اتجاهاتهم نحو البحث العلمى» بصفة عامة بصرف النظر عن نوع الدعامات 
المقدمه. 

Afs‏ فإن أن المشكلةالاساسية للبحث الحالى هى ضعف أداء طلاب 
الدراسات العليا فى مقررات مناهج البحث؛ حيث إن مناهج البحث من المقررات 
PERDRE Cth‏ الخاصة: الى تتطلي Cid‏ ووو لين وتظيرى AB pat‏ بحن مك 
الدارسون من فهمه وتطبيق ما تعلمه 2 إعداد مقترحات بحثية: وهذا ما أشارت 
إلية نتائج التجربة الاستطلاعية من وجود نوع من التخوف والقلق وعدم الثقهة 
بالنفس فى امكانية إعداد خطط بحثية جيدة» نتيجة صعوية دراسة الطلاب 
لهذا المقرروتعثرهم فيه» بالاضافة لضعف ثقتهم فى جدوى البحث العلمى 
التربوى» حيث لم يساهم البحث العلمى التربوى حتى الان — من وجهة نظرهم 
— بشكل فعال فى حل المشكلات التى يعانيها المعلمين فى أثناء التدريس» وهذه 
العوامل قد تؤثر بدورها على تكوين اتجاها سلبيًا نحو البحث العلمى» فهؤلاء 
الطلاب كانوا فى حاجة لبيثة تعلم توفر لهم مزيد من التفاعل والدعم مع 
المعلم الجامعى»› وممارسة مزيد من الأنشطة المرتبطة يتوظيف المعارف والمهارات 
المختلفة التى يتم دراستها فى هذا (LAM‏ وتعرف الحالات المختلفة لتطبيقهاء و 
قدمت حلولا مبتكرة 6 لإتاحة مزيد من وقت المعلم لطلابه؛ ذلك حيث أشار 
الطلاب إلى انهم فى dole‏ لمزيد من الدعم والتوجيه المستمر ويبدوأنه مع 
توفير بيئة إلكترونية ملائمة لتدريس هذا المقرر تتمثل فى بيئة شبكات الويب 
الاجتماعية: وإتاحة هذه البيئة الفرصة للطلاب للممارسة مزيد من الأنشطة 
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التى ترتبط بطبيعة المقرر, قد عمل على تدعيم ثقة المتعلم فى أدائه؛ وايمانه 
يامكانية الافادة من هذا المقررفى تطوير الاداء التعليمى داخل المؤسسات 
التعليمية, ومن ثم ساهمت هذه العوامل فى تنمية اتجاها ايجابيًا نح والبحث 
العلمى. 

إن استخدام بيئة شبكات الويب الاجتماعية لأدوات التفاعل المرتبطة بها حقق 
نواتج التعلم المرغوية بسهولة مع توافر عنصر الاستمتاع بممارسة الانشطة وهذا 
ما أشارالية طلاب المجموعات التجريبية حيث اشاروا إلى انهم كانوا يمارسون 
الانشطة المختلفة عبر الشبكة وادواتها دون الااحساس بمرورالوقت» مما نمى 
لد ىالطلاب اتجاها ايجابيًا قويا نحو موضوع التعلم . وطبيعة البحوث 
الإجرائية فى حد ذاته من حيث كونها بحوث تستخدم 2 المواقف الحقيقة» 
وليس 2 تجارب معملية» لحل مشكلات هذه المواقف» ومن ثم فا لهدف الأساس 
مناستخدامها ے تكنولوجيا التعليم هو تحسين البرامج والممارسات 
التكنولوجية وجودة ة الأداء التكنولوجي 2 المؤسسات التعليمية» ڪٽ لڪ ضرورة 
أن يقوم به الممارس الفعلي ) المعلم» آوالموجه» أوالمديرء أو اخصائى تكنولوجيا 
التعليم) وكل من له صلة بالعملية التعليمية  "paraprofessional"‏ كذلكت 
إمكانية التطبيق المباشر للمعرفة التي نحصل عليها من البحوث الإجرائية» 
لذلك فإن مباشرة هذا النوع من البحوث من شأنه أن يؤدي بشكل طبيعي إلى 
تطوير المعلم مهنيًا وإلى حفزه على المشاركة بإيجابية -2 عمليات التطوير 
(محمد عطية خميس 701١:‏ .ص (YVA - YV‏ لذلك يرى الباحث أن دراسة 
هذا النوع من البحوث فى حد ذاته ادى الى زيارة ثقة الطلاب فى البحث العلمى 
وامكانية مساهمته الفعالة فى تطوير العلمية التعليمية مما أثر بدوره على 
تكوين اتجاها ايجابيا لدى الطلاب نحو البحث العلمى بصرف النظر عن تاثير 
الانواع المختلفة لدعامات التعلم . 


وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة دراسة محمد أحمد محمد العباسى 
Y° v)‏ التى توصلت إلى فاعلية بيئة التعليم الإلكتروني الشخصية 2 تلبية 
الاحتياجات المعرفية وتنمية المهارات البحثية لدى طلاب الديلوم (sigh!‏ تخصص 
تكنولوجيا التعليم بكلية التربية جامعة المنصورة؛ وأيضا توصلت إلى فاعلية 
تلك البيئة 2 تنمية الاتجاه نحو استخدامها 2 عملية تعلمهم. 
٠‏ عرض النتائج الخاصة بفاعلية الذات وتفسيرها : 
٠‏ الفرض z : &l ll‏ 

ينص على أنه: " لايوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى ٠ OP‏ بين بين 
متوسطات رتب درجات طلاب المجموعات التجريبية 2 مقياس فاعلية الذات عند 
الدراسة باستخدام شبكات الويب الاجتماعية يرجع للأث رالأساسي لنوع دعامات 
التعلم المقدمة(العامة؛ مقابل الموجهة مقابل الاكنين ممًا). . ويوضح جدول )4( 
نتائج اختبار كروسكال واليس لمقارنة متوسط رتب درجات التطبيق البعدى 
لمقياس فاعلية الذات لمجموعات البحث الثلاث. 

جدول )4(: نتائج اختبار كروسكال واليس لمقارنة متوسط رتب درجات الكسب 
فى مقياس فاعلية الذات لمجموعات البحث الثلاث 























عدد متوسط | درجات Y‏ قيمة الدلالة fone‏ مقدار 
المجموعة العينة | الرتب | الحرية | كا ومستوها | ay‏ 
دعامات التعلم العامة ۱۹.4۰ : 
دعامات التعلم الموجهة UN | very Y 40۰ T‏ داله عند 0,5 | قوی 
الاخنين معا ee Tan‏ 
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يتضح من جدول )4( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى< ٠.00‏ بين 
متوسط رتب درجات الكسب فى مقياس فاعلية الذات لمجموعات البحث «MA‏ 
فقد كانت قيمة كا١577-1/‏ وهى أكبر من القيمة الجدولية عند درجة حرية 
(Y‏ ومستوى a VAS‏ 

وتم حساب مقدار حجم GAY‏ وقد بلغت قيمة حجم الأثر )00,+( وتدل هذه 
النتيجة علي وجود حجم أثر قوی للمتغير المستقل للبحث فيما يتعلق بتاثيره 
-2 مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية الفورى ما يدل علي قوة تأثير المعالجة 
اي أن نوع دعامات التعلم المستخدم ذو تأثير فعال ‏ مهارات التخطيط للبحوث 
الأجرائية » وبالتالي تم رفض الفرض الرابع» أي أنه: " يوجد فرق دال إحصائيا 
عند مستوى > ٠‏ بين بين متوسطات رتب درجات طلاب المجموعات التجريبية 
2 مقياس فاعلية الذات عند الدراسة باستخدام شبكات الويب الاجتماعية يرجع 
ame‏ لنوع دعامات التعلم المقدمة(العامة» مقابل الموجهة مقابل الآثنين 


ولتحديد اتجاه تلك الفروق e‏ إجراء مجموعة من المقارنات الثنائية 
باستخدام اختبارمان ويتني Mann-Whitney‏ ؛ ويوضح جدول )-*( ١)المقارنات‏ 
البعدية بين مجموعات البحث التلاث 2 درجات مقياس فاعلية الذات. 

















جدول (١3):المقارنات‏ الثنائية البعدية بين مجموعات البحث الثلاث ب4 رتب درجات الكسب 
فى مقياس فاعلية الذات لمجموعات البحث الثلاث 

pen 7 مجموعات المقارنة قيمة‎ e 

\ دعامات عامة مقابل دعامات موجهة. 1,04 ۰ دالة عند مستوی ۰,۰٥2‏ 

۰,۰ ٥<یوتسم غير دالة عند‎ ۳ AVY دعامات عامة مقابل الاثنين معا.‎ Y 

EA vave de aes OUT: Y‏ دالة عند مستوى<ه... 














من جدول )+ 1( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كلا المجموعتين 
الأول Lo‏ والمجموعة ABU‏ درجات فى مشياس فاعلية الذات ‏ ولتحديد 
اتجاه هذه الفروق تم | اء جدول )4 ) فتبين أن متوسط الرتب الأعلى جاء 
لصالح المجموعتين (ale Ca aT‏ والثالثة(الاثنين (Leo‏ مقابل 
المجموعة الثاني ة(دعامات موجهة) حيث جاء متوسط رتب درجات طلاب 
المجموعة الأولى (19.40) والمجموعة الثالثة ( Lai ( 17/٠١‏ مجموعة الثانية فقد 
جاء رتب درجات طلابها (9,50). 


يتضح كذلك من جدول t)‏ ^( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠٥۶‏ بين المجموعة الأولى (دعامات عامة مة) والمجموعة التالتة (الاثنين 
laj 3 (Gs‏ مقياس فاعلية الذات. 


: تفسير نتيجة الفرض الرايح‎ ٠ 

تشير هذه النتيجة التي توصل Ced‏ البحث إلي أن الطلاب الذين درسوا 
باستخدام كل من دعامات التعلم العامة والاثنين معا(العامة والموجهة) كانوا 
أكثر إيجابية -2 مقياس فاعلية الذات مقارنة بالطلاب الذين درسوا باستخدام 
دعامات التعلم الموجهة . وعلى ذلك يجب مراعاة هذه النتيجة عند 3 
شبكات الويب الاجتماعية خاصة إذا مادعمت نتائج الدراسات والبحوث 
المستقبلية هذه النتيجة. . ويرجع الباحث هذه النتيجة إلى الأسباب التالية: 














دراسات عربية في التربية à‏ وعلم الشفس (ASEP)‏ 





العددت adhil‏ والخفسون .... سيتفير .. ٠۶٤‏ ۽ 


يرى الباحث أنه من أهم أسباب 35-23 استخدام كل من دعامات التعلم 
العامة ودعامات التعلم العامة والموجة معا مقابل دعامات التعلم الموجهة فى 
تنمية فاعلية الذات لدى المتعلمين» ees‏ كلا النوعين من وضع الطلاب 
بشكل كلى( الدعامات العامة) أو بشكل oija‏ (الدعامات العامة والموجة معًا) 
فى مواقف تحدى تتطلب منه البحث والتقصى والاكتشافء؛ وحيث إن مناهج 
البحث من المقررات ذات الطبيعة الخاصة التى تتطلب البحث وتوليد وتطبيق 
atl‏ 45( فبذل الطلاب مزيد من الجهد وأطلعوا على مصادر كثيره ومتنوعة 
مكنتهم من تكوين خليفة معرفية موسعة وثرية ما ساعدهم على تنمية مهارات 
التحليل ومهارات التفكير فوق المعرفية من خلال التعرض لكثير من الخبرات 
الخاصة بكتابة محاور الخطط البحثية الاأجرائية». حيث عمل كلا نوعى 
دعامات التعلم على زيادة ثقة الطلاب فى أنفسهم وفى زيادة توقعهم بالنجاح فى 
إعداد خطط بحثية متميزة فكان الناتج هو بالفعل اداء متميز فى إعداد 
الخطط البحثية أما طلاب مجموعة دعامات التعلم age gh‏ فقد اعتمادوا يشكل 
أساسى على وجود الدعم فلم يبذلوا مجهودا ڪافيا فى البحث والتقصى» 
بالتالى كانت ثقتهم فى أنفسهم أقل وبالتالى كانت فاعلية الذات لديهم أقل 

إن انخفاض فاعلية الذات كان أحد الأسباب الاساسية لضعف أداء طلاب 
الدراسات العليا فى مقررات مناهج البحث نتيجة لعدم ثقته الطلاب فى مدى 
تمكنهم من العناصر المختلفة للمقررء وبالتالى فإن توقعات الفشل لديهم فى 
اعداد خطة بحثية ملائمة كانت عادة اقوى من توقعات النجاح. 

وهذا ما أشارت إلية نتائج التجرية الاستطلاعية من وجود نوع من التخوف 
والقلق وعدم الثقة بالنفس فى امكانية إعداد خطط بحثية جيدة» نتيجة 
صعوية دراسة الطلاب لهذا المقرر وتعثرهم Aud‏ وما يصاح ذلك من جو نفسى 
خاص لدى المتعلمين» فهؤلاء الطلاب كانوا فى حاجة لبيئة تعلم توفر لهم 
مزيد من التفاعل والدعم مع المعلم الجامعى» وممارسة مزيد من الأنشطة 
المرتبطة بتوظيف المعارف والمهارات المختلفة التى يتم دراستها فى هذا المقررء 
وتعرف الحالات المختلفة لتطبيقها. 

فنحن نستخدم معهم بيتات للتعلم وأنواع للدعم لا تحظى بثقتهم 
الشخصية؛ مما يتسبب فى انخفاض فاعليتهم الذاتية فهم يتوقعون دائما حدوث 
تدإخل للمعلومات, وضعف ادائهم فى اعداد الخطة البحثية ويعتبرون ذلت 
أمرًا حتميًا لا مفرمنه؛ لذلك فأنه مع توفير بيئة إلكترونية ملائمة لتدريس 
هن المقررتتمتل فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية» وإتاحة هذه البيئة الفرصة 
للطلاب للممارسة مزيد من الأنشطة التى ترتبط بطبيعة المقررء حذلت 
استخدام نوع الدعامات التعلم الملائمة(عامة أو الاثنين (Lae‏ قد عمل على تدعيم 
ثقة الت فى أدائه؛ ومن ثم زيادة فاعليتهم الذاتية» مما أثر بدوره أيضا على 
ادائه فى عداد خطط بحثية متميزة.وقد وفرت شبكة الويب الاجتماعية 
للطلاب عديد من المصادر التى ساعدتهم على زيادة فاعليتهم الذاتية هى: 


4 الإنجازات الأدائية :حيث إن وضع الطلاب فى مواقف تحدى بشكل كلى( 
الدعامات العامة) أو بشكل جزئى (الدعامات العامة والموجة (Iro‏ بحث ساعد 
نجاحه فيها وانتقاله لنشاط أخروموقفاخر الطلاب على الإحساس 
بالفاعلية والثبات والقوة. 
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« الخبرات الاجتماعية البديلة: فمالاحظة الطالب لزملاءه وهم ينجحون فى 
تنفين الأنشطة خاصة فى الدروس الثلاثة الأولى التى اعتمدت على الانشئطة 
الفردية يرفع من اعتقاده بأنه يمتلك القدرات لإنجاز الأنشطة المطلوبة 
co‏ وينفس الطريقة »حيث إن تأثير النمذجة .2 إدراك فاعلية الذات هو 
مؤثر قوي خاصة Lese‏ يدرك الشخص اللاحظ التشاية بينه وبين 
النموذج. 

gre «‏ اللفظي: حيث إن عمليات التشجيع والتدعيم أو ما يسمى بالإقناع 
الاجتماعى من المعلم التى صاحبت العمل فى الأنشطة tola.‏ عندما كانت 
الانشطة تعتمد على (الدعامات العامة) أو (الدعامات العامة والموجة (Lara‏ 
التى تطلبت من الطلاب بذل كثير من الجهد فى البحث والتقصى وبالتالى 
مزيد من جهد المعلم فى الدعم والمتابعة» كان لها تأثير أكبر 2 تنمية 
فاعلية الذات لدى المتعلمين. 

4 الحالة الفسيولوجية والانفعالية: حيث إن استخدام كلا النوعين الدعامات 
العامة و الدعامات العامة الموجة معا كما يشير كل من جوناسين وريميدز 
(Remidez and Jonassen‏ وشاق ولاند؛ وتارجون (Choi, Turgeon and‏ 
t Land,2005)‏ وضع الطلاب فى مواقف شعروا معها بالاستماع والتشويق فلم 
يشعرالطالب بتقيد حريتة» أو بالملل نتيجة عدم تحدى قدراته بالشكل 
الكافى» حيث بحثوا عن حلول مختلفة للمشكلات وللأسئلة التى تواجههم 
ولم يتقيدوا بوجهة نظر واحدة مصدرها المعلم فقط. وهنا تعد الحالة 
الانفاعلية للطلاب فى أثناء التعلم أحد العوامل الاساسية 3,5811 ب2 زيادة 
فاعلية الذات لديهم. 

: رابعاً : توصيات البحث‎ ٠ 
من خلال النتائج التي تم التوصل إليها فإنه يمكننا استخلاص التوصيات‎ 

التالة: 

4 الإفادة من نتائج البحث على المستوى التطبيقى» خاصة إذا ما دعمت البحوث 
المستقبلية هذه النتائج. ١‏ 7 

4 استخدام دعامات التعلم العامة ودعامات التعلم العامة والموجة Las‏ فى Aio‏ 
شبكات الويب الاجتماعية خاصة إذا كان ناتج التعلم المستهدف هو تعلم 
المهارات المعرفيه بجانبيها الادائى والمعرفى c‏ وخاصة إذا ما دعمت نتائج 
البحوث المستقبلية هذه النتيجة. 

4 إجراء دراسة مماتلة للبحث على موضوع تعلم مختلف غير مقرر بحوث 
الفعل ومع فئة من المتعلمين غير طلاب الدراسات العليا للوصول إلى نتائج 
يمكن تحليلها ومقارتتها بنتائج البحث الحالي لتعميم الفائدة وللوصول إلى 
معايير إرشادية يمكن أن تفيد القائمين على تصميم شبكات الويب 
الاجتماعية وإنتاجها. 

4 الاهتمام بدراسة العناصرالمرتبطة بانواع الدعم وأشكاله بصفة dole‏ 
والدعامات العامة بصفة خاصة فى شبكات الويب الاجتماعية على اعتبار أنها 
لا تقل أهمية عن الجوانب العلمية المرتبطة بالمحتوى فيما يتعلق بتأثيرها 
فى التعلم من بيئة الشبكات الاجتماعية. 

4 الإفادة من نتائج الدراسات والبحوث السابقة التى تناولت دراسة متغيرات 
تصميم شبكات الويب الاجتماعية وإنتاجها وعلاقتها بنواتج التعلم المختلفة 
عند تصميم هذه الشبكات وإنتاجها. 
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: خامسا : مقترحات ببحوث مستقبلية‎ ٠ 
فى ضوء أهداف البحث »والنتائج التى أسفر عنها « يمكن أقتراح البحوث‎ 

والدراسات التالية: 

4 أقتصرالبحث على تناول تأثير متغيراته المستقلة على مرحلة الدراسات 
العليا(الديلومالخاص والمهنى)ء لذلك فمن الممكن أن تتناول البحوث 
المستقبلية هذه المتخيرات فى إطار مراحل تعليمية أخرى؛ فمن المحتمل 
اختلاف النتائج نظرا لاختلاف العمر ومستوى الخبرة. 

4 أقتصر البحث على Jol‏ تأثير متغيره المستقل بشكل عام لذلك فمن الممكن 
أن تتناول البحوث المستقبلية نفس المتغير المستقل فى el‏ 
استعدادات المتعلمين» ومنها على سبيل المشال الأسلوب المعرفى أو مستوى 
التحصيل أو مستوى الدافعية . 

« أقتصر البحث على المقارنة بين أنواع دعامات التعلم الثلاثة(العامة» مقايل 
المحددة مقابل الاثنين معا ) فى بيئة شبكات الويب الاجتماعية: وذلك فيما 
يتعلق بمدى تأثيرها فى تنمية مهارات التخطيط للبحوث الاجرائية 
بجانبيها الادائى والمعرفى لدى طلاب الدراسات العليا وتنمية اتجاهاتهم نحو 
البحث العلمىء و فاعلية الذات لديهم» لذلك فمن الممكن أن تتناول البحوث 
المستقبلية هذه المتغيرات فى إطار متغيرات تايعة أخرى مثل التفكير الناقد أو 
التفكير الابتكارى أو الانخراط فى بيتة التعلم. 

المراهع : 
NE‏ كن لوكين لفان ٠‏ فعالية إنتاج معلمي الرياضيات با مرحلة الابتدائية 
لبر مجيات الوسائل المتعددة الحاسوبية علي تنمية بعض كفاءاتهم التدريسية" بحوث رائدة 
غ4 تربويات الحاسوب» المؤلف» طنطاء الدلتا لتكنولوجيا الحاسيات. 


T‏ إبراهيم عبد الوكيل الفار Liga. (Y Y)‏ تكنولوجيا القرن الحادى والعشرين,تكنولوجيا 
ويب ۲»طنطاء الدلتا لتكنولوجيا الحاسوب». 


- أحمد الوكيل ومحمد أمين المفتي )1447( ا مناهج » مفهومها i‏ أسسها » عناصرها » 
تنظيماتها » القاهرة » دار الكتاب الجامعي T‏ 


- أحمد زكى صالح (۱۹۷۲) علم النفس الاجتماعيء القاهرة» مكتبة النهضة المصرية. 
- آمال صادق» فؤاد أبو حطب .)۲٠٠١(‏ علم النفس التربوي (ط١).‏ القاهرة» مكتبة الأنجلو 
المصرية. 
- أمل نصرالدين سليمان (Y Y) poe‏ تصور مقترح لتوظيف شبكات التواصل الإجتماعي .2 
التعلم القائم على المشروعات وأثره 2 زيادة دافعية الإنجاز والاتجاه نحو التعلم عبر الويب( 
ا مؤتمر الدولى الثالث للتعليم الإلكترونى والتعليم منن بعد» إبريل) 
- أميرة محمود خليفة كامل.(4١١7)‏ تصميم استراتيجية تعليمية فى بيئة شبكات الويب 
الاجتماعية وقياس فاعليتها في تنمية مهارة الاستماع للفهم لدى طلاب اللغة الانجليزية 
بكليات التربية» رسالة ماجستير» كلية التربية — جامعة حلوان. 
- حسن ريحي حسن مهدي( (Y« YY‏ فاعلية إستراتيجيتين للتعلم التشاركى القائم على الويب 
فى تنمية مهارات توليد وتطبيق المعرفة لدى طلبة جامعة الأقصى» رسالة دكتوراه» كلية 


البنات — جامعة عين شمس . 
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ربيع عبده رشوان(١٠٠)‏ التعلم ا منظم ذاتيًا وتوجهات أهداف الانجاز" نماذج ودراسات 
معاصرة' > القاهرة» عالم الكتب. 


زكريا الشربينى (1990). الإحصاء وتصميم التجارب فى البحوث النفسية والتربوية 
Vlg‏ جتماعية »القاهرة » مكتبة الانجلو المصرية . 

زينب حسن حامد السلامى(8١٠23).أثرالتفاعل‏ بين نمطين من سقالات التعلم وأسلوب 
التعلم عند تصميم برامج الكمبيوتر متعدد الوسائط على التحصيل وزمن التعلم ومهارات 
التعلم الذاتى لدى الطالبات المعلمات» رسالة دكتوراه c‏ كلية البنات c‏ جامعة عين شمس. 


سارة طريف على (Y Y). i‏ فاع ة الستتخدام بخن soul‏ تبات التعلم (rig Lad‏ 2 
بيئة شبكات الويب الاجتماعية 2 التحصيل all‏ .2 و clas‏ أثرالتعلم L‏ مادة العلوم لدى 
طلاب المرحلة الإعدادية e‏ رسالة ماجستير» كلية التربية — جامعة حلوان . 

السعيد السعيد محمد عبد الرازق (Y V3)‏ اختلاف أنماط التفاعل .2 بيئات التدريب 
الافتراضي باستخدام الشبكات الاجتماعية وأثرة على اكتساب الجوانب المعرفية والأدائية 
لبعض مهارات التحضير الالكتروني للتدريس لدى معلمي الحاسب الآلي بمدارس التعليم 
العام» مجلة تكنولوجيا التعليم - دراسات وبحوث › المجلد ۲(۲۱) - إبريل ‏ .ص ص -Mi‏ 
a)‏ 


سلوى فتحى محمود المصرى(7١١7)‏ أساليب عرض المحتوى التعليمى عبر بيئة الشبكة 
المجتمعية (فيس بوك) وأثرها على إكساب الطلاب المعلمين كفايات تصميم وإنتاج المواقع 
التعليمية ومهارات مشاركة المعلومات» مجلة تكنولوجيا التعليم - دراسات وبحوث ؛ المجلد 
(Y)vY‏ — يوليو؛ ص ص YYY M30‏ 

سماء عبد السلام السيد حجازي.(17١23)‏ أثراختلاف مصدر دعم الأداء الالكتروني القائم 
علي الشبكات الاجتماعية علي تنمية مهارات التعامل مع بعض تطبيقات الويب١٠٠‏ لدي 
طلاب تكنولوجيا التعليم» رسالة ماجستير؛ كلية التربية النوعية — جامعة المنوفية. 

السيد عبد المولى السيد.(١٠٠۲)‏ مبادئ تصميم المقررات الإلكترونية المشتقة من نظريات 
التعلم وتطبيقاتها التعليمية» مؤتمر دور التعلم الإلكتروني فى تعزيز مجتمعات ا معرفة, 
جامعة البحرين» =T‏ ۸ إبريل. 

سيد محمد خير الله (NA)‏ بحوث نفسية وتربوية» القاهرة؛ دار النهضة العربية. 

شاهيناز محمود أحمد Yea)‏ ). فاعلية توظيف سقالات التعلم ببرامج الكمبيوتر التعليمية 
فى تنمية مهارات الكتابة الالكترونية لدى الطالبات المعلمات اللغة الانجليزية؛ رسالة 
دكدوراه ‏ كلية البنات» جامعة عين شمس. 

ضحى فتحي (Y V)‏ الاتجاهات وتعلمها؛ موسوعة التعليم والتدريب» ج١:‏ تعريف الاتجاهات 
وأهميتها. ابريل. 

طارق عبد السلام عبد الحليم محمد( ١١٠٠3).أثرالتفاعل‏ بين مستويات المساعدة( الموجزة 
والمتوسطة:؛ والتفصيلة)ء وبين أساليب التعلم على تنمية كفايات تصميم التفاعلية ببرامج 
الوسائط المتعددة لدى أخصائى تكنولوجيا التعليم» رسالة دكتوراه» كلية البنات c‏ جامعة 
عصام على الطيب (Y Y)‏ إستراتيجيات التعلم ا منظم LIN‏ مدخل معاصر للتعلم من أجل 
الاإتقان» القاهرة» ele‏ الكتب. 
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عصام على الطيب» وراشد مرزوق راشد(7١٠٠)‏ النمذجة البنائية لأساليب المعاملة الوالدية 
والمعتقدات الدافعية وإستراتيجيات التعلم المنظم Éa‏ لدى الطلاب بالمرحلة الثانوية» مجلة 
البحث فى التربية وعلم النفسء؛ كلية التربية — جامعة المنياء (O)YY‏ ص.ص SAM -AYY‏ 
على ماهر خطاب(9١٠٠3)الإحصاء‏ الاستدلالى فى العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية» 
القاهرة؛ مكتبة الانجلو المصرية. 

عمران المرابط )4 (Y*‏ . العمل التشاركى والجماعى فى العملية التعليمية ؛ موسوعة 
التعليم والتدريبء متاح فى: http:// edutrapedia.illaf.net /Arabic/ index.html‏ 


عمرو محمد محمد درويش.(۲٠١۲)فاعلية‏ استخدام بعض أنماط التعلم فى بيئة شبكات 
الويب الإجتماعية فى تنمية مهارات حل المشكلات لدى طلاب تكنولوجيا التعليم ala pas‏ 
الدراسات العلياء واتجاهاتهم نحو التعلم عبر الشبكات» رسالة دكتوراه» كلية التربية — 
جامعة حلوان. 


فؤاد البهي السيد (AVA)‏ علم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري» القاهرة ‏ دار الفكر 
العربي . 


فريد كامل أبو زينة وعنان محمد عوض (14M)‏ جمع البيانات واختيار العينات 2 البحوث 
والدراسات التربوية والاجتماعية i‏ ا مجلة العربية للبحوث التربوية »۸ )١(‏ . 

محمد أحمد محمد العباسى Y)‏ ) توظيف بيئة التعلم الإلكتروني الشخصية لتلبية 
الاحتياجات المعرفية والمهارات البحثية لدى طلاب الدراسات العليا بكلية التربية واتجاهاتهم 
نحوهاء رسالة دكتوراه ؛كلية التربية — جامعة المنصورة. 

محمد أمين المفتى )1441( سلوك التدريسء القاهرة» مركز الكتاب للنشر. 

محمد بن إبراهيم الشويعى (vw)‏ تصميم برنامج تدريبي لتنمية بعض مهارات استخدام 
التطبيقات التعليمية للجيل الثانى للويب (Web2.0)‏ وشبكات الخدمات الاجتماعية 
(SNS)‏ وقياس فاعليته لدى اخصائي مراكز مصادر التعلم واتجاهاتهم نحوها (ا مؤتمر 


العلمى التالث عش ر الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم: تكنولوجيا التعليم الإلكتروني 
اتجاهات وقضايا معاصرة: ١١ -١١‏ إبريل) . 


محمد حسن رجب خلاف(17١3).‏ أثر التفاعل بين طريقة تقديم دعامات التعلم(مباشرة 
/غير مباشرة) وطريقة تنفين مهام الويب(فردية /تعاونية) فى تنمية التحصيل ومهارات 
تطوير موقع تعليمى إلكترونى وجودته لدى طلاب كلية التربية النوعية بجامعة 
الاسكندرية رسالة دكئوراه » كلية التربيةء جامعة الاسكندرية. 


محمد عطية خميس (YAY)‏ النظرية والبحث التربوى فى تكنولوجيا التعليم؛ القاهرة دار 
السحاب للطباعة والنشر والتوزيع. 

محمد عطية خميس(١٠١۲).الأصول‏ النظرية والتاريخية لتكنولوجيا التعلم الإلكتروني» 
القاهرة» مكتبة دار السحاب للنشر والتوزيع. 

مليحان بن معيض الثبيتي(٠٠١۲‏ ) اتجاهات الأكاديميين الإداريين وأعضاء هيئة التدريس 
نحوالبحث العلمي والتدريس والمكافآت -2 ثلاث جامعات عربية خليجية» مجلة جامعة 
ا ملك سعود للعلوم التربوية والدراسات Ordo Mew‏ » ص ص Lto -Y£‏ 

المملكةالمغربية — 35139 التربية الوطنية (نوفمبر ١١١٠)البحث‏ الاجرائىء المجزوءات 
ا مستعرضة لدعم التكوين من أجل تعليم فعال» ٤‏ الرباط» الوحدة المركزية لتكوين الأطر. 
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موسى النبهان (YA)‏ القياس والتقويم, عمان» دار الشروق للنشر والتوزيع. 

نبيل ale‏ عزمي )٠١١4(‏ بيئات التعلم التفاعلية؛ القاهرة؛ دار الفكر العربى. 

نبيل ale‏ عزمى» محمد مختار المرادنى(١٠٠30).‏ أثر التفاعل بين أنماط مختلفة من دعامات 
التعلم البنائية داخل الكتاب الالكتروني فى التحصيل وكفاءة التعلم لدى طلاب الدراسات 
العليا بكليات التربية» مجلة الدراسات التربوية والاجتماعية » كلية التربية - جامعة 
حلوان» (Y) v‏ ص S YA -Yoga‏ 

نضال عبد الغفور(۲٠١۲).الأطر‏ التربوية لتصميم التعلم الالكترونى» ilas‏ جامعة 
الأقص ى|إسلسلة العلوم الإنسانية): -OJN‏ يناير. 

نهى محمود» وأحمد سعد (١٠١٠).التعليم‏ والتعلم عبر الشبكات الاجتماعية دراسة 
تطبيقية لموقع الفيس بوك ا مؤتمر العلمى السادس للجمعية العربية لتكنولوجيا التربية c‏ 
"الحلول الرقمية مجتمع التعلم" Yg:‏ › جامعة القاهرة» ص ص Y -Y£A‏ نوفمبر 

هدى مبارك ۲١٠١( Glew‏ ). تصميم صفحة تعليمية على الموقع الإجتماعى الفيس بوك 
وقياس أثرها على التحصيل 2 مادة الكمبيوتر لدى تلامين الحلقة الثانية من التعليم 
الاساسى واتجاهاتهم Lagos‏ ا مؤتم رالعلمي السابع للجمعية العربية لتكنولوجيا التربية c‏ 
"تحديات الشعوب العربية والتعلم الإلكتروتي» مجتمعات التعلم التفاعلية" dasla: Ye‏ 
القاهرة: Voo -VYA‏ يوليو. 

هيام صابر صادق شاهين(۲٠١۲)‏ فاعلية الذات مدخل لخفض أعراض القلق وتحسين 
التحصيل الدراسي لدى عينة من التلامين ذوي صعوبات التعلم» مجلة جامعة دمشق: YA‏ 
oat)‏ ص v -VEV‏ 

وفاق صابر علي عبد الله نصر (oa‏ وأحمد إدريس (Yeye aaga‏ بيئة التدريب على البحث 
والاتجاهات نحو البحث لدى طلاب الدراسات العلياء مجلة كلية الاداب - جامعة إفريقيا 
العا مية؛ ع٠‏ 
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